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ART. 1.
RIFERIMENTI DELLA STAZIONE APPALTANTE

1. Responsabile del procedimento
designato quale Responsabile del procedimenir.ilStefano Di Bartolo ai sensi e per gli

effetti dell’art. 31 D. Lgs. 50/2016 s.m.i.

1.

2. Documentazione di gara - Modalita di reperimeto della documentazione di gara

La documentazione ufficiale di gara &€ composta da:

. Bando di gara;

. Disciplinare di gara e allegati;

. Capitolato Tecnico-Prestazionale;
. Schema di contratto.

Capitolato Tecnico-Prestazionale e lo Schemacadintratto formano parte integrante e

sostanziale del Disciplinare di gara e I'offertal @encorrente deve essere rigorosamente
rispettosa dei contenuti presenti nei documenicatd

La documentazione di gara € disponibile in formagtettronico sul sito internet
WWW.SOris.torino.it.

2



1.3. Durata del procedimento

Ai sensi del combinato disposto dell'art. 32 c. 4L@s. 50/2016 s.m.i., il termine del
procedimento é fissato in 180 giorni naturali e ssmutivi dalla data di scadenza del termine
ultimo di presentazione delle offerte. Le offertevdanno percio avere validita irrevocabile per
tale durata. Ai sensi del citato art. 32, ¢. 4 @sL50/2016 s.m.i. la Stazione appaltante puo
chiedere agli offerenti il differimento di dettaeine.

1.4. Richieste di chiarimenti

Ai fini dellart. 7, c. 4 D.Lgs. 50/2016 s.m.i., entuali informazioni complementari e/o
chiarimenti sul contenuto dei documenti posti aebdisgara potranno essere richiesti alla Soris
S.p.A., entro e non oltre il termine dellere 12:00 del giorno 07/01/2019, via pec
appalti@pec.soris.torino. it

| chiarimenti e le informazioni sulla documentazodella procedura verranno pubblicati in
formato elettronico sul sito www.soris.torino.it.

Eventuali rettifiche al Bando o agli altri documiedt gara verranno pubblicate secondo le
modalita di legge.

ART. 2.
OGGETTO

2.1 Prestazioni

L’oggetto principale dell’appalto e rappresentasd cbmplesso dei servizi, delle attivita e degli
strumenti volti a supportare ed assistere i Connitti, cosi come di seguito specificato:

cpv. 79511000-9: Servizi di operatore telefonico;
cpv. 79512000-6: Centro di raccolta delle chiamate.

Le ulteriori prestazioni richieste sono accessamiequella principale; in tal caso trova
applicazione l'art. 48 c. 2 D. Lgs. 50/2016 s.m.i.

| beni / servizi che formano oggetto dell’appaltms descritti anche nel Capitolato Tecnico-
prestazionale cui si rinvia per quanto qui non jatev

Nel quadro di cui sopra, i servizi oggetto del prégs Disciplinare sono:

e Contact Center inbound strutturato su tre livelli;
e Gestione e-mail selezionate sulla base di filtedsposto da Soris S.p.A.;



e Servizi aggiuntivi (Chatbot, Live chat, Smart Adwis e-signing, etc.) offerti
dall’Appaltatore che possano integrare o migliordrefficacia e Iefficienza della
comunicazione con il Contribuente.

Il Fornitore dovra offrire un servizio efficiente gualitativamente valido e con particolari
garanzie su:

e presidio e orario di servizio degli addetti;

e formazione del personale impiegato;

e continuitd del servizio nei mesi di vigenza coritrale e per coprire i giorni e le ore di
presidio richiesto;

e contenimento del turover degli addetti e conseguente mantenimento dekaifico know
how acquisito.

A tal fine, il fornitore del servizio utilizzera sorse dedicate esclusivamente al servizio di
Contact Center di Soris, fatta salva la possibditantegrare risorse non esclusivamente dedicate
durante i periodi di picco, al fine di rispettaleS$i_A.

Le risorse dovranno essere opportunamente formagelezionate tra quelle che abbiano
precedenti esperienze di lavoro in Contact Ceritanaloga complessita, preferibilmente erogati
a favore di Pubbliche Amministrazioni o enti pubbld societa a partecipazione pubblica che
svolgono servizi pubblici o di pubblica utilita @mounque caratterizzate dall’espletamento di
servizi al pubblico e con specifica esperienzanibito di contatti con soggetti fragili o anziani.

| servizi di Contact Center dovranno essere erogatiza soluzione di continuita rispetto agli
attuali.

| servizi dovranno essere erogati mediante I'didi risorse assunte con contratti di lavoro che
rispettino le previsioni normative vigenti per leeptazioni in oggetto.

2.2. Descrizione dei servizi

Partecipando alla gara, l'operatore € coscienteingiegnarsi a svolgere a favore della
Committente, il servizio relativo a tutte le prestai sotto descritte presso una sede operativa
propria secondo le disposizioni contenute nel pres®isciplinare e nel Capitolato Tecnico-
Prestazionale e nel rispetto delle norme di cww &thema di Contratto e delle procedure
operative.

La sede operativa, attraverso la quale vengondesllattivita principali oggetto dell’appalto
dovra essere inderogabilmente ubicata nel territoo della Citta Metropolitana di Torino ed
avere dotazioni di risorse umane e strumentali @doalle funzioni assegnate, nel rispetto dei
requisiti minimi chiariti nel Capitolato Tecnicogstazionale e degli altri documenti di gara.

Si avverte che la disponibilita della sede opegaéivdelle risorse umane e strumentali nei termini
sopra chiariti sara oggetto di specifico sopraltuegrerifica.

In_assenza di verifica e sopralluogo soddisfacentutti requisiti_prescritti, la Stazione
Appaltante non stipulera il contratto, revocando laggiudicazione.
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La logistica dovra consentire un agevole e costaméfacciamento operativo, di formazione e
di aggiornamento fra il personale del Contact Qeatkil personale e le strutture operative di
Soris S.p.A..

Si elencano le principali attivita oggetto del cafib di assistenza telefonisdounde outbound

Servizio Contact Center (inbound ed outbound)

Il Contact Center, raggiungibile attraverso il numa tariffazione urbana 848-800141 e tramite

caselle di posta elettronica, dovra identificar€antribuente e verificarne la situazione debitoria

sugli applicativi forniti dall’Appaltatore, ai findli:

informarlo sullammontare e natura del debito desmlodalita di pagamento o rateazione;

» supportarlo nell'attivazione dell’Estratto Conto;

» supportarlo al pagamento on line o nella preseota@zdi un piano rateale anche on line;

* informarlo sulle altre modalita di pagamento, selativi vantaggi e opzioni e sulle
condizioni delle stesse;

* informarlo sull’eventuale presenza di procedure ttoga e cautelari (fermi auto,
pignoramenti, ipoteche) a suo carico e sulle mtalakr ottenerne la revoca;

» informarlo sullo stato delle richieste di rateaza@resentate;

» supportarlo nella presentazione di richieste tramihoduli di contatto presenti sul sito web
Soris;

* segnalare tempestivamente ai competenti ufficiodisSS.p.A. eventuali anomalie che

possano comportare disfunzioni o criticita nelkaté di riscossione e nei rapporti col cittadino.

Tutte le attivita devono essere registrate su afgpsistema di ticketing fornito dall’Appaltatore.
Il servizio di Contact Center sara erogato sué (tvelli.
Il I'livello & posto in essere in via autonoma @asonale del Contact Center.

L’interazione con il Contribuente potra avveniranindalita orAline (tramite telefono) ed off-line
(e-mail).

L’Operatore di | Livello dovra lavorare la richiast registrare la chiusura del ticket sull’apposita
piattaforma.

Nel caso di impossibilita a reperire nella docuraeiune una soluzione, I'Operatore di | Livello,

procedera alla gestione dell'assegnazione delttiskea cura dell'operatore Il Livello procedere
alla lavorazione della richiesta, provvedendo @mtatto del Contribuente per la comunicazione
dell’esito ed alla chiusura del ticket.

Rientrano nel Il livello le problematiche che n@ossono essere risolte direttamente dal
personale dell’appaltatore, per I'eccezionale casgita delle stesse, oppure perché coinvolgono
aspetti di discrezionalita riservati all’agenteldeiscossione o ad altri soggetti istituzionati. |
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tal caso, il fornitore dovra segnalare tempestivameagli uffici preposti la problematica,
tracciando opportunamente la segnalazione. Lo csteks/ra, inoltre, farsi carico delle
comunicazioni al cittadino, a seguito delle deteamioni e dei provvedimenti adottati dai
soggetti competenti.

Strumenti Utilizzati:

» Servizio web per la consultazione dell’Estratto ©oa dei dettagli di pagamenti, consumi e
ricariche;

» Servizio web per la consultazione delle procedogdtove e cautelari

» Servizio web per la gestione della posta eletti@nic

» Servizio web per la gestione del sistema di ticigeti

E’ facolta per la Committente, qualora se ne reasse la necessita, di richiedere all’Appaltatore
di eseguire altre attivita, nei limiti del'importontrattuale di cui al successivo articolo 4. 8e p
tali attivita non fosse previsto un prezzo in bafla presente gara, verra definito un nuovo
prezzo attenendosi a quelli di mercato, seconditericdella clausola di formazione nuovi prezzi
di cui all’ art 13 dello Schema di Contratto, ansedell’art. 106 del d.l.vo 50/2016 e s.m.i.

La struttura organizzativa definita dal Fornitosellla base delle specifiche fornite da Soris,
dovra essere, comunque, supportata in modo coedetii@frastruttura tecnologica (in termini
di configurazione del database di routing, IVR nselezione, configurazione di Skill Group
distinti sulla piattaforma telefonica, etc).

L’erogazione dei servizi di Contact Center dovralgersi garantendo:

» la ricezione di contatti telefonici vocali relatigi richieste di carattere generale o specifico,
risolvibili in modo contestuale;

» la ricezione di contatti telefonici vocali con it@ contestuale (commutazione) o differito
verso il servizio di Il Livello competente;

» laricezione e la gestione di richieste pervenuteodalita off-line (tramite e-mail);

» |'effettuazione di contatti outbound verso i Cobhtrenti, finalizzati alla chiusura di
problematiche;

» la gestione di procedure operative a supporto atgssi abilitati nell’ambito del servizio, che
possono comportare anche I'utilizzo di una o pitnwaicazioni tra Contribuente e Operatore o
I'interazione con i sistemi di Soris.

Gli Operatori saranno tenuti alla tracciatura spilattaforma di ticketing di tutti i dati raccolti
nell'espletamento delle attivitd connesse al seywilz Contact Center (dati anagrafici e Codice
Fiscale del Contribuente, classificazione dellbigste, priorita, etc).

Saranno analizzati, congiuntamente con Soris, i datessari da tracciare nella logica di
pertinenza e non eccedenza.

Il servizio di Contact Center dovra essere accéssib



» dal Lunedi al Venerdi dalle ore 08:00 alle ore Q8festivita nazionali escluse), mediante
canale telefonico con operatore;

» dal Lunedi alla Domenica, in modalita H24, 7x7 dgamite il risponditore IVR e gli altri
canali previsti (e-mail).

Nella propria offerta, I'operatore potra offriregreza aggravi di costo, I'estensione qualitativa o
guantitativa, facoltativa per la Soris S.p.A., delvizio in fasce orarie ulteriori. Tale opzione
sara oggetto di valutazione ed assegnazione dieggit nell’ambito dei criteri di cui al
successivo art. 6.

2.2.1. Dimensione del servizio e composizione deligpo di lavoro

Il servizio di Contact Center dovra essere dimeraio in modo tale da garantire il
soddisfacimento dei livelli di servizio richiesti corrispondenza della curva di traffico fornita
per i contatti telefonici nel corso dellanno seitee 2017/agosto 2018 pari a circa 11.000
(undicimila) contatti/mese (compresi abbandoni}reolad ulteriori 2.000 richieste/mese dal
canale e-mail.

Sulla base delle evidenze ad oggi disponibilitisna una possibile oscillazione dei contatti pari
a piu o0 meno un 10% annuo. Il Fornitore dovra essergrado di gestire eventuali picchi di
chiamate ricomprese nel range di oscillazione etigmdo le medesime condizioni contrattuali in
termini di qualita e SLA. Le medie mensili hannaity in base ai dati storici, oscillazioni con
picco massimo del 71%, mentre il margine di scostdam medio e stato pari al 14%.
L’Appaltatore dovra in ogni caso essere in gradfadironte, con preavviso massimo di gg. 3 (o
relativa rilevazione diretta dell'incremento), &ghi temporanei fino ad un massimo mensile del
70%, fermo restando I'impegno ad un rapido adeguémn@nche per percentuali di incremento
superiori.

Il Fornitore dovra specificare la metodologia atitita per il dimensionamento del servizio,
fermo restando I'obbligo di riportare nel formatohiesto in sede di presentazione dell’offerta il
risultato di tale dimensionamento. In caso di dimione dei volumi di traffico previsti tale che,
applicando la metodologia del Fornitore, risultiaunduzione delle risorse necessarie per
I'erogazione del servizio, si procedera alla rensi del dimensionamento del servizio stesso e
del relativo valore economico, secondo i critericdi alla clausola prevista dall’art. 13 dello
Schema di contratto.

Il gruppo di front-end sara costituito da Operatbri Livello, con competenze di gestione della
relazione e conoscenze approfondite relativamereraenuti della Knowledge Base, KB.

Il gruppo di back-end, invece, sara costituito deeftori specializzati, in grado di gestire
richieste di tipo ‘avanzato’, che non sia statogiuk gestire in modalita one call solution,
ovvero per le quali gli Operatori del I Livello ndranno a disposizione una risposta standard,
all'interno della KB, da fornire all’'Utente.

Il gruppo di lavoro dovra essere composto da team che preveda un rappresentante
dell’Appaltatore, un referente Responsabile dedbalT, un Team Leader e referenti operativi. |l
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profilo richiesto per il personale €& descritto dgliatamente nel Capitolato Tecnico-
prestazionale.

Dovra essere previsto, inoltre, anche un Supemvisesponsabile dei controlli di qualita del
servizio di Contact Center, responsabile dellasttarerogazione del servizio, nel rispetto dei
livelli di servizio e dei requisiti di qualita rip@ti nel presente Disciplinare. Il Supervisore
sorveglia sulla corretta attuazione dei programinifodmazione, facilita I'apprendimento e

I'applicazione da parte degli Operatori di nuovegadure operative, individua eventuali criticita
nel funzionamento del servizio, effettua un momgwio ed un reporting periodico degli esiti
raggiunti, individua e propone soluzione o intetv@er la rapida soluzione delle problematiche.

Si rinvia per quanto non previsto al Capitolatoliec-Prestazionale.

2.3. Gestione istanze pervenute via email dai comuenti

Il servizio e-mail dovra essere gestito sia commeizie di risposta per le richieste ed i quesitech
pervengano in tale forma, sia come supporto peolazione delle problematiche intervenute
nell’ambito della gestione delle chiamate outbound.

Le e-mail saranno oggetto di preliminare filtropkate degli Uffici Soris S.p.A..

Il Direttore dell’Esecuzione del contratto potrarrfive schemi di risposta tipo, fag ed altri
supporti per le domande a carattere piu frequestarelardizzato.

Si rimanda a quanto ulteriormente descritto neli®®ito Tecnico-prestazionale.

2.4. Altri servizi aggiuntivi

Si rimanda a quanto descritto dettagliatamenté&agitolato Tecnico-prestazionale.

2.5. Requisiti e obblighi del personale

Il personale dell’Appaltatore deve essere adeguatéanformato, qualificato e comunque
gualitativamente idoneo allo svolgimento dei searvétfidati, nonché quantitativamente
sufficiente a garantire la gestione dell’insiemdl’alivita di front office, se previste, di back
office e di call center. La sede operativa dovrgpdire di un team minimo di n. 6 operatori
effettivamente operanti (carichi di lavoro compless60h/g). L’Appaltatore e tenuto a rendere
disponibile presso la detta sede un organico sefffie a garantire detta operativita, tenuto conto
degli istituti contrattuali (ferie, permessi, méiatecc.).

L’elenco nominativo del personale addetto e debierispondenti mansioni /qualifiche, deve
essere trasmesso allEnte e periodicamente aggmorna



Dovra essere inoltre trasmesso via e-mail, con rzdgiornaliera, I'elenco del personale di
servizio presso la sede operativa, nonché dellterad®m personale di supporto, operante anche
presso altre sedi.

2.6. Verifiche ispettive.

La Soris S.p.A. potra effettuare — anche avvalendoOrganismi di Ispezione accreditati
secondo le norme UNI CEI EN ISO/IEC 17020:2012 pasite verifiche ispettive relativamente
al rispetto dei livelli di servizio prestati dallppaltatore.

ART. 3.
VALORE STIMATO DEL DISCIPLINARE E BASE D’ASTA

Il valore stimato della gara e di € 2.106.000,00e0l.V.A. comprensivo del primo periodo
triennale contrattuale e dell’eventuale opzioneyseulteriore periodo biennale.

Si precisa che il valore dell'appalto € frutto diaustima relativa al presumibile fabbisogno futuro
della Soris S.p.A. Pertanto, la predetta stimaé@amalcun modo impegnativa, né vincolante nei
confronti degli aggiudicatari della gara medesimaattasi infatti di contratto, per sua natura di
importo da determinarsi, il cui corrispettivo sdigsato unicamente dalle tariffe unitarie, del
servizio, come risultanti dallo sconto praticatopltiplicato per le prestazioni effettivamente
richieste ed effettuate. Le tariffe poste a basgada sono quelle indicate nel Capitolato Tecnico-
prestazionale.

Ai sensi dell’art. 23 c. 16 D.Lgs. 50/2016 s.m.il,citato importo tiene conto del costo annuo
della manodopera previsto dal C.C.N.lpef il personale dipendente da imprese esercenti
servizi di telecomunicazioheigente alla data di presentazione delle offertéelle prestazioni
previste dal Disciplinare e che é stimato in corsgild € 906.174,24 per il primo triennio.

Nel prezzo del servizio si considerano interame&oi@pensate tutte le prestazioni, le spese ed
ogni altro onere espresso e non dal presente Diswip e dagli altri documenti di gara, inerente
comunque l'esecuzione del servizio medesimo.

Gli importi unitari a base d’asta da intendersioigni caso comprensivi della prestazione dei
servizi connessi per ciascun singolo lotto soregugenti:

i) Tariffa base a chiamata/e-mail fino a n. 160.808@&mate o e-mail/anno: €. 2,70
i) Tariffa a chiamata/e-mail oltre la soglia di @alipunto i): €. 2,22

Le tariffe sono da intendersi I.V.A. esclusa.
L’offerta economica dovra essere formulata comentsconico percentuale su tutti gli importo
unitari sopra dettagliati. Non sono ammessi satifferenziati per le due tariffe sopra indicate.



Saranno esclusi i concorrenti che offrgmezzi unitari eccedenti glimporti unitari a base
d’asta sopra indicati (sconto negativo o rialzo)

Il criterio di aggiudicazione €& quello del miglicapporto qualita/prezzo, come meglio precisato
all'art. 6 del presente documento.

ART. 4.
DURATA DELL’APPALTO ED ULTERIORI AFFIDAMENTI.

Il servizio avra durata di 3 (tre) anni con opziode Soris S.p.A., gia parte integrante
dell'affidamento, per la prosecuzione per ulteri@ri(due) anni e decorrera dalla data di
sottoscrizione del contratto o eventualmente didla prevista nella determinazione di consegna
anticipataexart. 32 co. 13 D.Lgs. 50/2016 s.m.i., ove adottata.

Soris S.p.A. si riserva di effettuare ulteriori gfzioni del servizio ai sensi dell’art. 63 co. 5
D.Lgs. 50/2016 s.m.i. per il medesimo importo dahtcatto principale affidato con la presente
gara o affidare servizi complementari ai sensi’all106 co. 1, lett. b) D.Lgs. 50/2016, nei
limiti di legge. Dell'importo di tali servizi si &nuto conto nella determinazione del valore totale
dell'appalto, nel rispetto di quanto previsto all'&85 co. 4, D.Lgs. 50/2016 s.m.i.

Resta fermo, come gia precisato, che il servizia misura e ad ordine aperto e l'importo
presunto di gara non vincola in alcun modo Sorip./AS, restando l'importo effettivo
determinato unicamente dalle chiamate/e-mail effattente gestite. Si avverte che i servizi
complementari ai sensi dell’art. 106 co. 1 lett.Oh)gs. 50/2016 s.m.i. avranno un importo
massimo di € 150.000,00 oltre Iva.

Soris S.p.A. si riserva la facolta di richiederdAgdpaltatore del servizio delle varianti in
aumento o in diminuzione al contratto.

Si riserva inoltre di procedere all'applicazioneattri istituti di cui all’art. 106 D. Lgs. 50/2016
s.m.i. con particolare riferimento a quanto prevestcomma 11 di detto articolo.

ART. 5.
PRESENTAZIONE DELL'OFFERTA.

5.11Invio dell'offerta

Le domande di partecipazione alla procedura e fertef dovranno pervenirea pena di

esclusione entro le orel2.00 del giorno 14/01/2019 presso Societa Riscossioni S.p.A. —

siglabile SORIS, via Vigone 80, 10139, Torino i#ta

Il plico potra essere inviato secondo le seguentialita: a) mediante servizio postale a mezzo di

raccomandata con awviso di ricevimento; b) mediardgieri privati 0 agenzie di recapito
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debitamente autorizzati; c) mediante consegna aonun un incaricato dell’offerente, con

esclusione dei giorni festivi e comunque entro e alre il termine perentorio sopra indicato,

nei seguenti orari: dalle ore 09:00 alle ore 130@alle ore 15:00 alle ore 16:00 dal lunedi al
venerdi. Soltanto in tale ultimo caso verra rilatziapposita ricevuta con l'indicazione dell’ora e
della data di consegna.

Le istanze e le offerte, redatte in lingua italiadavranno essere trasmesse a Soris S.p.A,
unitamente alla prescritta documentazione a cordsile stessea pena di esclusiongein plico
chiuso e sigillato con ceralacca, o con nastroiades con strisce di carta preincollata, o con
altro analogo dispositivo sovrapposto ai lembi, comtrofirma dei lembi di chiusura o altro
sistema idoneo a garantire I'ermeticita della chiiasI'immodificabilita e la segretezza del plico.

Tutti i documenti, i certificati e le dichiarazignse redatti in una lingua diversa dall'italiano,

dovranno essere correda#, pena di esclusioneda traduzione giurata in lingua italiana,

certificata conforme al testo straniero, redatthadeompetente rappresentanza diplomatica o
consolare italiana ovvero da un traduttore iscrétbalbo ufficiale. Si precisa che in caso di

contrasto tra testo in lingua straniera e testdingua italiana prevarra la versione in lingua

italiana, essendo a rischio del concorrente asmieua fedelta della traduzione.

L’invio del plico contenente I'offerta & a totald esclusivo rischio del mittente, restando esclusa
gualsivoglia responsabilita di Soris S.p.A ove @sguidi postali o di altra natura, ovvero, per
qualsiasi motivo, il plico non pervenga entro ileyisto termine perentorio di scadenza
all'indirizzo di destinazione. Non saranno in al@aso presi in considerazione i plichi pervenuti
oltre il suddetto termine perentorio di scadenzaha indipendentemente dalla volonta del
concorrente ed anche se spediti prima del termie@esimo; cio vale anche per i plichi inviati a
mezzo raccomandata con avviso di ricevimento, Emalendo la data di spedizione risultante
dal timbro postale dell'agenzia accettante. Tatifplnon verranno aperti e verranno considerati
come non consegnati.

Il plico dovra riportare all’esterno lintestaziordel mittente, nonché la dicituraGara a
procedura aperta per I'affidamento dei servizi dintact center a favore dei soggetti tenuti al
pagamento di entrate tributarie, extratributarieckdi ed entrate patrimoniali riscosse dalla
Soris — non apriré

L’intestazione sulla busta dovra comprendere atgldirizzo completo, il numero di telefono,
I'indirizzo di PEC e il numero di fax del mittenttn caso di RTI, le medesime informazioni
dovranno essere indicate con riferimento a tuttenfgrese partecipanti, con indicazione altresi
del soggetto capofila.

Il plico dovra contenere al suo interno 3 tre)tbuseparate e non trasparenta pena di
esclusione, chiuse e sigillate con ceralacca, o con nastrcsiaole 0 con strisce di carta
preincollata, con altro analogo dispositivo soviggip ai lembi, con controfirma dei lembi di
chiusura o altro sistema idoneo a garantire I'eigitatdella chiusura, I'immodificabilita e la
segretezza delle stesse, recanti ciascuna liziest del mittente e rispettivamente
contrassegnate dalle seguenti diciture: “BustalDPdeumentazione di gara”; “Busta B - Offerta
tecnica”; “Busta C - Offerta economica”.
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L’operatore economico elegge altresi domicilio peela sede e I'indirizzo di posta elettronica
certificata che indica al momento della presentazidell'Offerta.

Tutti i documenti relativi alla presente procedtinm all’aggiudicazione dovranno essere inviati
a Soris S.p.A.

5.2. Forma di partecipazione

E ammessa la partecipazione alla presente procddgtiaoperatori economici di cui all’art. 3, c.
1, lett. p) D.Lgs. 50/2016 s.m.i.e di cui all'a#5 c. 1 D.Lgs. 50/2016 s.m.i., ivi inclusi gli
operatori economici stabiliti in altri Stati memldiel’'Unione Europea, costituiti conformemente
alla legislazione vigente nei rispettivi Paesiparticolare, € ammessa la partecipazione:

e di raggruppamenti temporanei di concorrenti (Rdl)cui all'art. 45 co. 2, lett. d) D. Lgs.
50/2016 s.m.i., costituiti o costituendi, con I'eeganza della disciplina di cui all’art. 48 D. Lgs.
50/2016 s.m.i.;

e di Consorzi ordinari di cui di cui all’art. 45, cona 2, lett. ) del D.Lgs. 50/2016 s.m.i.,
costituti o costituendi, con l'osservanza dellacgibna di cui all’'art. 48 del D. Lgs. 50/2016
s.m.i.;

» di consorzi fra societa cooperative di produzion&vero, di consorzi tra imprese artigiane e
di consorzi stabili di cui all’art. 45 c. 2, leth) e c) D.Lgs. 50/2016. Per quanto riguarda i
consorzi di cui all'art. 45 c. 2 lett. c), del detD:lgs. 50/2016 s.m.i.,, € necessario che i
consorziati abbiano stabilito di operare in modagionto nel settore dei contratti pubblici per
un periodo di tempo non inferiore a 5 anni.

E' fatto divieto ai concorrenti di partecipare akaa in piu di un Raggruppamento temporaneo o
Consorzio ordinario di concorrenti, ovvero di paipare alla gara anche in forma individuale
gualora abbiano partecipato alla gara medesimaaggiRippamento o Consorzio ordinario di
concorrenti.

Il concorrente che intenda partecipare in formanitau (es. RTI/Consorzi, sia costituiti che
costituendi) dovra in sede di presentazione deié@d indicare la forma di partecipazione e
indicare gli operatori economici riuniti 0 cons@tzi

La mandataria deve possedere i requisiti ed eseger prestazioni/forniture in misura
maggioritaria.

| Consorzi di cui all'articolo 45 c. 2 let. b) e D) Lgs. n. 50/2016 s.m.i. sono tenuti ad indicare,
in sede di offerta, per quali consorziati il corsorconcorre; a questi ultimi e fatto divieto di
partecipare, in qualsiasi altra forma, alla medasgara; in caso di violazione sono esclusi dalla
gara sia il Consorzio sia il consorziato; in casmdsservanza di tale divieto si applica I'art335
c.p.

L’offerta dei concorrenti raggruppati o dei consatizdetermina la loro responsabilita solidale
nei confronti di Soris S.p.A. nonché nei confratell’eventuale subappaltatore e dei fornitori.
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Non possono partecipare alla presente gara i camtoche si trovino fra loro in una situazione

di controllo di cui all'art. 2359 cod. civ. o in anqualsiasi relazione, anche di fatto, se la
situazione di controllo o la relazione comporti ¢aefferte sono imputabili ad un unico centro

decisionale.

E vietata |'associazione in partecipazione siamteréa procedura di gara sia successivamente
all'aggiudicazione. Salvo quanto disposto ai corifie 19 dell’art. 48 D. Lgs. 50/2016 s.m.i.,
vietata qualsiasi modificazione alla composizioeerdggruppamenti temporanei e dei consorzi
ordinari di concorrenti rispetto a quella risulediall'impegno presentato in sede di offerta.

5.3. Documentazione di gara

Per essere ammessi alla gara gli operatori econamicanno attenersi a tutte le prescrizioni
contenute nel presente Disciplinare e negli altocuinenti di gara che si richiamano
integralmente.

All'interno del plico chiuso e sigillato di cui @lunto 5.1 dovranno essere inserite le seguenti 3
buste:

Busta A. Documentazione amministrativa;

Busta B. Offerta tecnica;

Busta C. Offerta economica.

5.4. BUSTA A “DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA”, conte nente:
1. Istanza di ammissione alla gara con allegati:

* documento di gara unico europeo (DGUE);

* documento attestante il versamento del contriblli.ld.AC.;

e garanzia provvisoria ed impegno di un fideiussdmdascio della garanzia definitiva,;

» dimostrazione della capacita economico/finanziariecnica professionale;

» codice etico delle imprese fornitrici di Soris & pdebitamente sottoscritto per accettazione;

ove necessario:
 documentazione relativa all’avvalimento;
e procura,;

» documenti per il caso di fallimento, concordatovergivo con continuita aziendale;
 attirelativi al RTI o Consorzio.

Il tutto come meglio specificato nei successivigupafi.

Istanza di ammissione alla gara.
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Dovra essere redatta in bollo o in carta semplera poggetti esenti, indirizzata alla Soris S.p.A.
sottoscritta dal legale rappresentante della ditfaesentata unitamente a copia fotostatica non
autenticata di un documento d'identita del sotttisce ai sensi dell'art. 38 c. 3 D.P.R. 445/2000
s.m.i. contenente le seguenti documentazioni dafi@hioni, successivamente verificabili:

1. diessere iscritto ad una Camera di Commercio,irmdicazione di natura giuridica, ragione
sociale/denominazione, sede legale e oggetto ftiglta, nonché le generalita degli
amministratori, dei legali rappresentanti e deietari tecnici risultanti dal certificato di
iscrizione alla C.C.I.A.A; ovvero, se si trattauti cittadino di altro Stato membro non residente
in Italia, prova della sua iscrizione, secondo ledalita vigenti nello Stato di residenza, in uno
dei registri professionali o commerciali di cui'alkegato XVI del D.Lgs. 50/2016 s.m.i.,
mediante dichiarazione giurata o secondo le m@daigenti nello Stato membro nel quale e
stabilito, ovvero mediante attestazione, sottortgppa responsabilita, che il certificato prodotto
e stato rilasciato da uno dei registri professiomatommerciali istituiti nel Paese in cui e
residente, con indicazione dei medesimi dati disoyira.

2. codice fiscale/partita I.V.A.;

3. di non trovarsi in alcuna delle circostanze previdall'art. 80 D.Lgs. 50/2016 s.m.i.
(possesso dei requisiti di ordine generale);

4. inesistenza delle cause ostative di cui al D. 1§9/2011 s.m.i. (disposizione antimafia);

5. di essere in regola con le norme che disciplindrtbritto al lavoro dei disabili ai sensi
dell'art. 17 L. n. 68/1999 s.m.i., ovvero, qualoren soggetto a tali obblighi, la dichiarazione di
responsabilita attestante la condizione di nongagsttabilita alla L. 68/1999 s.m.i.;

6. limpegno a rispettare per tutti i propri adde#thche se in possesso della qualifica di soci,
gli standard di trattamento salariale e normatikevisti dal contratto collettivo nazionale e dagli
accordi territoriali stipulati dalle associazionieid datori e dei prestatori di lavoro
comparativamente piu rappresentative sul pianoonaie e quelli il cui ambito di applicazione
sia strettamente connesso con l'attivita oggettiapealto;

7. Iimpegno, per tutta la durata dell’appalto, lagid il dimensionamento del servizio oggetto
dei contratti attuativi richieda di dotarsi di pemsle aggiuntivo, a preferire - a parita di
condizioni rispetto a soggetti terzi, in termini dualifica, inquadramento e trattamento
economico, I'assunzione del personale risultareedipendenze del fornitore uscente da almeno
sei mesi, al termine finale di efficacia del premet® contratto di appalto, a condizione che: a)
cio non pregiudichi I'efficienza della propria orgazazione imprenditoriale in linea con quanto
previsto dall’art. 41 Cost.; b) ci0 non alteri leodalita di erogazione del servizio definite
nell'offerta tecnica. |l tutto secondo le modalit@erative di cui all’art. 50 D.Lgs. 50/2016 s.m.i.;

8. di aver determinato il prezzo offerto tenendotoamche degli oneri previsti per 'adozione
delle misure di prevenzione e protezione dai riscthilavoro in attuazione D.Lgs. 81/2008 s.m.i,
nonché del costo del lavoro come determinato pe@odente in apposite tabelle dal Ministero
del Lavoro e delle Politiche sociali, del settoreeroeologico oggetto delle prestazioni
dell’appalto;
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9. diimpegnarsi al rispetto di quanto disposto’dsll 30 c. 4 D.Lgs 50/2016 s.m.i..

10. I'eventuale intenzione di avvalersi delle condizipreviste all’art. 105 D.Lgs. 50/2016 s.m.i.
ovvero la quota di appalto che il concorrente ideeeventualmente subappaltare nel rispetto
delle modalita previste nel Disciplinare di garandtndicazione della terna di subappaltatori
specificando la denominazione/ragione socialecedice fiscale;

11. di conoscere e accettare senza riserve tutte ldizioni che regolano l'appalto previste nel
presente Disciplinare di gara e negli altri docutneingara;

12. di essere in possesso di assicurazione RCT peri ddren fossero prodotti durante
'esecuzione del servizio con massimali non infiergoquanto indicato nel presente Disciplinare
ovvero di impegnarsi a stipulare la relativa pdizentro 15 giorni dalla comunicazione
dell'aggiudicazione;

13. di impegnarsi al rispetto del Codice etico dellpiase della Societa Soris S.p.A. allegato al
Disciplinare di gara d, allegandolo alla domandaalitecipazione debitamente sottoscritto per
accettazione;

14. di essere in possesso o0 di impegnarsi ad acqe@ginettere a disposizione dell’esecuzione
dell'appalto al momento dell’aggiudicazione unautitra con sede sul territorio della Citta
metropolitana di Torino, _che dovra essere operatevafunzionante entro 40 giorni
dall'affidamento nei termini chiariti dall’art. 1@el presente Disciplinare e dovra essere idonea,
anche in base alle relative dotazioni di personalgarantire I'esecuzione delle prestazioni
dell'appalto in stretta integrazione logistica gae@tiva con l'organizzazione di Soris S.p.A.
anche ai fini di formazione ed aggiornamento;

15. se del caso, le autodichiarazioni sul possessaetgiisiti di cui all'art. 93 c. 7 D. Lgs.
50/2016 ai fini della riduzione della garanzia pnseria;

16. in caso di RTI e Consorzi ordinari di concorrentistituendi, I'impegno, in caso di

aggiudicazione, a costituire RTI/Consorzio confandasi alla disciplina di cui all’art. 48 c. 8,

D.Lgs. n. 50/2016, conferendo mandato collettivecgde con rappresentanza all'impresa
qualificata mandataria, la quale stipulera il Cafttr in nome e per conto delle
mandanti/consorziate;

17. in caso di RTI e Consorzi ordinari, la ripartiziotelle prestazioni contrattuali che ciascuna
Impresa raggruppata, raggruppanda, consorziateoe&orzianda assume;

18. in caso di Consorzi di cui all’art. 45 c. 2, ldéi).e c) del D. Lgs. 50/2016, le consorziate che
fanno parte del Consorzio e quelle per le qu&iahsorzio concorre;

19. Ricevuta, in originale, comprovante il versamergtiadgaranzia provvisoria di € 42.120,00,
costituita ai sensi dell’art. 93 D. Lgs. 50/2016om le modalita indicate al successivo art. 9;

20. impegno di un fideiussore, anche diverso da quaha rilasciato la garanzia provvisoria,
a rilasciare la garanzia fidejussoria per I'esemueidel contratto, di cui all’art. 103 D. Lgs.
50/2016 (detto obbligo, ai sensi dell’art. 93 cD8 Lgs. 50/2016 s.m.i., non si applica alle
microimprese, piccole e medie imprese e ai rag@ognti temporanei o consorzi ordinari
costituiti esclusivamente da microimprese, piceitaedie imprese);
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21. Ricevuta comprovante il versamento di € 140,00varfa del’ANAC (istruzioni contenute
sul sito internet: http://www.anticorruzione.it);

22. Dichiarazione di ottemperanza al D. Lgs. 81/2008;

23. documento “PASSOE” rilasciato dal servizio AVCPAS&mprovante la registrazione al
servizio per la verifica del possesso dei requditicarattere generale e speciale. | soggetti
interessati a partecipare alla procedura devonoligattbriamente registrarsi al sistema
accedendo all'apposito link sul Portale ANAC al segfe indirizzo www.anticorruzione.it
(servizi ad accesso riservato — AVCPASS) secondkirigzioni ivi contenute;

24. non essere incorsa nella causa di divieto a coateaton le PP.AA, di cui all’ art. 53 c. 16 -
ter D.Lgs. 165/2001 e s.m.i.

25. Per le comunicazioni da parte di Soris S.p.A. doncaaltresi essere indicati nell'istanza di
ammissione:

» indirizzo di posta elettronica al quale inviareetemunicazioni di cui all’art. 76, c. 5, D.
Lgs. 50/2016 s.m.i.

* il numero telefonico ed il numero di fax;

* indicazione della sede del servizio provinciale petente, indirizzo, n. telefonico e fax,
per le funzioni di collocamento, per verificaregtbammperanza alla disciplina del lavoro
dei disabili.

26. Dimostrazione della capacita economica/fmeama, tecnica e professionale, ai sensi del
comb. disp. degli artt. 83 c. 7, 86 commi 4 e 3.e/I1l, parte | e 1l D.Lgs. 50/2016 attraverso
una dichiarazione di responsabilita ai sensi delLR. 445/2000 s.m.i., concernente:

26.1 fatturato globale degli ultimi tre eserciznnaferiore ad € 4.000.000,00;

26.2 dichiarazione di almeno due istituti bancanmtermediari autorizzati ai sensi del D.Lgs.
385/1993, rilasciate successivamente alla dataubblgazione del bando attestanti la
correttezza e puntualita nelladempimento degliegmi assunti dall’operatore concorrente;

26.3 elenco dei principali servizi e forniture gegsnegli ultimi 3 (tre) anni dalla pubblicazione
del Bando, e nell’ambito di questi, dei principsdirvizi analoghi a quelli oggetto della gara,
svolti nell’ambito di utilities e/o servizi pubblidi importo complessivo non inferiore ad €
2.000.000,00 con lindicazione degli importi, delegte e dei destinatari, pubblici o privati,
dei servizi stessi; se trattasi di servizi e farretprestati a favore di amministrazioni o enti
pubblici, essi sono provati da certificati rilagcevistati dalle amministrazioni o dagli enti
medesimi; se trattasi di servizi e forniture prestgrivati, I'effettuazione della prestazione
e dichiarata da questi o, in mancanza, dallo stesscorrente;

26.4 iscrizione al Registro di cui alla deliberamoAgcom 666/08/cons del 26 novembre 2008
0 requisito equipollente tenuto conto della legiglae del Paese di stabilimento, in caso di
soggetto stabilito in altro Stato membro UE;

26.5 di essere in regola con le prescrizioni di @udisposto dell’art. 24is D.L. 83/2012
convertito in L. 134/2012 s.m.i. ovvero di non esseoggetto a detta normativa ed essere
in regola con la normativa del paese di stabiliment
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In caso di RTI o Consorzio, a pena di esclusionia g@ocedura del RTI o Consorzio medesimo,
listanza, sottoscritta da soggetto avente i potexcessari per impegnare l'operatore nella
presente procedura dovra essere prodotta:
(i) da tutte le imprese componenti il RTI o il Consorzn caso di RTI o consorzio ordinario
di concorrenti sia costituiti che costituendi;
(i) dal Consorzio medesimo e da tutte le imprese carderindicate quali concorrenti, in
caso di Consorzi stabili.
In caso di procuratore i cui poteri non siano rigirsulla CCIAA, dovra essere prodotta la
procura.

5.4.1. Documento di gara unico europeo (d’ora in panche DGUE).

A pena di esclusiongil concorrente dovra predisporre ed allegarasédihza il Documento di
gara unico europeo, in conformita alle istruzidtegate al presente Disciplinare.
I DGUE dovra sempre @ena di esclusionedalla procedura essere sottoscritto dal legale
rappresentante del concorrente avente i poterissadeper impegnare I'impresa nella presente
procedura.
In caso di RTI o Consorzio, a pena di esclusionia g@aocedura del RTI o Consorzio, un DGUE,
sottoscritto da soggetto avente i poteri necesgari impegnare l'operatore nella presente
procedura dovra essere prodotto:
i) da tutte le imprese componenti il RTI o il Corr®o, in caso di RTI o Consorzi ordinari
di concorrenti sia costituiti che costituendi;
i) dal Consorzio medesimo e da tutte le impresesowziate indicate quali concorrenti, in
caso di Consorzi di cui all'art. 45 c. 2, lett.b)Lgs. 50/2016 s.m.i.;
iif)dal Consorzio medesimo e da tutte le impresesorziate indicate quali concorrenti, in
caso di Consorzi di cui all'art. 45 c. 2, lett.z)Lgs. 50/2016 s.m.i..

Inoltre, il DGUE dovra essere prodotto:
a) (eventuale) in caso di avvalimento, dall'imprasailiaria (il DGUE dovra essere firmato
da soggetto munito di idonei poteri dell’ausilidria
b) (eventuale) in caso di subappalto, dalle impsag@appaltatrici (il DGUE dovra essere
firmato da soggetto munito di idonei poteri delidappaltatrici).
In caso di procuratore i cui poteri non siano rigbrsulla CCIAA, dovra essere prodotta la
procura.

Ogni DGUE deve essere compilato in conformita alldinee Guida predisposte dal
Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti (MIT ), nonché delle Linee Guida
eventualmente adottate dall’A.N.A.C. o eventualmeret delle successive ulteriori istruzioni

Con tale documento il concorrente dovra, tra leeatbse, autocertificare ai sensi del DPR n.
445/2000:
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a) il possesso di tutti i requisiti richiesti al puritdistanza di ammissione alla gara” di cui alla
precedente art. 5.4 del presente Disciplinare;
b) in caso di ricorso all’avvalimento, I'identita déthpresa ausiliaria ed i requisiti oggetto di
avvalimento; dovra essere prodotto un DGUE appdsieato da soggetto munito di idonei
poteri di rappresentanza dell’ausiliaria, con iabla stessa fornisca le informazioni di cui alle
sezioni A e B della parte Il, della parte Ill e ldeparte IV ove pertinente e VI del DGUE
allegato.
A tal fine le imprese concorrenti potranno:
0] scaricare il file pubblicato sul sito http:/fidi.soris.torino.it/ che dovra essere
stampato, compilato e sottoscritto dal legale repgmtante ed inserito anche in forma
cartacea nella busta A);
(i)  in alternativa, dopo aver scaricato e salvagul proprio pc il file
DGUEgara../2017.xml, collegarsi alla piattaforma tpst/ec.europa.eu/growth/tools-
databases/espd e seguire le istruzioni, allegatgesdente Disciplinare, per compilare il
DGUE, scaricarlo ed infine inserirlo anche in forrartacea, sottoscritto dal legale
rappresentante, nella busta A).

c) In caso di subappalto dovra essere presentato DGdEpilato e sottoscritto da ogni
impresa subappaltatrice.

Le cause di esclusione di cui all’art. 80 D. Lg8/2ZD16 non si applicano alle aziende o societa
sottoposte a sequestro o confisca ai sensi deldbrtl2sexiedD. L. n. 306/1992 convertito, con
modificazioni, dalla L. 356/1992 o degli artt. 2@4 D. Lgs159/2011, ed affidate ad un custode
0 amministratore giudiziario o finanziario, limig@mente a quelle riferite al periodo precedente al
predetto affidamento.

Per quanto riguarda le ipotesi (antimafia) previsteal comma 2 dell’'art. 80 D.Igs. 50/2016
s.m.i. & necessario indicare nell'apposito riquadrodel DGUE (Parte Ill, sez. D) Il
riferimento ai soggetti previsti dal decreto legisitivo n. 159/2011.

*kk

Tutte le dichiarazioni sull'assenza delle causedtilusione di cui all’art. 80 comma 1 D. Lgs.
50/2016, dovranno essere rese dal legale rappasgerdel concorrente o da soggetto munito di
idonei poteri per tutti i soggetti che rivestonockriche di cui all'art. 80 c. 3 D. Lgs. 50/2016
(ovvero il titolare o il direttore tecnico, se satta di impresa individuale; i soci o il direttore
tecnico, se si tratta di societa in nome collettiveoci accomandatari o il direttore tecnico, se s
tratta di societa in accomandita semplice; i merdbliconsiglio di amministrazione cui sia stata
conferita la legale rappresentanza, di direziordi wigilanza o i soggetti muniti di poteri di
rappresentanza, di direzione o di controllo, ilettiore tecnico o il socio unico persona fisica,
ovvero il socio di maggioranza in caso di socieita meno di quattro soci, se si tratta di altro
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tipo di societa o consorzio, i soggetti cessatiladaharica nell'anno antecedente la data di
pubblicazione del bando di gara e comunque firm@#ksentazione dell'offerta).

Si precisa inoltre che in caso di cessione/affitazienda o di ramo d’azienda, incorporazione o
fusione societaria intervenuta nellanno antecezldat data di pubblicazione del bando e
comungue sino alla data di presentazione dell't#fde dichiarazioni di cui all'art. 80 D.lgs.
50/2016 dovranno essere rese anche con riferingrgoggetti indicati dal medesimo articolo,
che hanno operato presso la impresa cedente/lmaitncorporata o le societa fusesi nell’'anno
antecedente la pubblicazione del bando e comuriqoealla data di presentazione dell'offerta e
ai cessati dalle relative cariche nel medesimaopetiche devono considerarsi “soggetti cessati”
per il concorrente.

Si precisa infine che nel caso di societa con dliessci persone fisiche i quali siano in possesso,
ciascuno, del cinquanta per cento (50 %) dellaepgrazione azionaria, le dichiarazioni previste
ai sensi dell’art. 80 D.Lgs. 50/2016 devono essese da entrambi i suddetti soci.

*kk

Nel caso in cui nel DGUE siano dichiarate condammenflitti di interesse o fattispecie relative
a risoluzioni o altre circostanze idonee ad in@daill'integrita o affidabilita del concorrente (di
cui all’art. 80, commi 1 e 5 D. Lgs. 50/2016, sullese delle indicazioni rese nelle Linee Guida
del’A.N.AC.) o siano state adottate misure s#ilf-cleaning dovranno essere prodotti tutti i
documenti pertinenti (ivi inclusi i provvedimenti condanna) al fine di consentire alla stazione
appaltante ogni opportuna valutazione.

*kk

In caso di partecipazione in RTI o Consorzio, agpédiresclusione:

* i requisiti di partecipazione di cui al punto 5@l presente articolo, punti da 1 a 25, e |l
requisito di capacita finanziaria di cui al punth2) dovranno essere posseduti e dichiarati:
(i) da ciascuna delle imprese raggruppande o ragagte in caso di RTI (sia costituito che
costituendo);
(i) da ciascuna delle imprese consorziande o aarede in caso di Consorzio ordinario di
concorrenti (sia costituito che costituendo);
(i) dal Consorzio e dalle imprese indicate qualncorrenti nel caso di Consorzi di cui all’art.
45, comma 2, lett. b) e c¢) del D. Lgs n. 50/2016;

* il requisito di capacitd economico-finanziaria dafturato di cui al punto 26.1) di cui al
punto 5.4 del presente articolo e quello di capaeitnica di cui al successivo punto 26.3):
(i) dovranno essere posseduti dal RTI o dal Comsayadinario nel suo complesso; resta
inteso che ciascuna impresa componente il RTI Gaihsorzio ordinario dovra rendere,
comungue, la dichiarazione relativamente al profatiturato;
(i) dovranno essere posseduti dal Consorzio opmwe indicate, dalle imprese consorziate
indicate quali esecutrici, nel caso di Consorzcui all’art. 45 co. 2, lett. b) e ¢) D. Lgs
50/2016; resta inteso che sia il Consorzio cheniprése esecutrici dovranno rendere,
comunque, la dichiarazione relativa al possessoenondel requisito; resta fermo quanto
previsto all’art. 47co. 2 D. Lgs. n. 50/2016;
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* irequisiti di capacita professionale, di cui anpi26.4 e 26.5li cui al punto 5.4 del presente
articolo dovranno essere posseduti e dichiarati:
(i) in caso di RTI o Consorzio ordinario di conaorti sia costituiti che costituendi, da ogni
impresa costituente il RTI o il Consorzio che seoéganno i servizi operatore, sia in
modalita Inbound sia in modalita Outbound;
(ii) in caso di partecipazione in consorzi di cliiaat. 45 co, 2, lett. b) e c) D. Lgs. 50/2016
dal Consorzio e/o dalle imprese indicate quali esex, che svolgera/anno i servizi
operatore, sia in modalita Inbound sia in mod&itabound.

5.4.2. Pagamento del contributo al’ANAC

Il concorrente dovra presentare,pena di esclusionadalla procedura e con le modalita che
seguono, il documento attestante I'avvenuto pagsael contributo di cui all’art. 1, commi 65
e 67, L. 266/2005, recante evidenza del codicéeftificazione di cui al presente Disciplinare
nella misura di €140,00.

Le istruzioni operative relative al pagamento dellaldetta contribuzione sono pubblicate e
consultabili sul sito internet del’A.N.A.C.

A riprova dell'avvenuto pagamento del contribultAdN.A.C., il partecipante dovra allegare:

a) in caso di versamentm linemediante carta di credito dei circuiti Visa, Ma§tard, Diners,
American Express, copia della ricevuta, trasmessdsistema di riscossione”, del versamento
del contributo;

b) in caso di versamento in contanti — mediantadtiello di pagamento rilasciato dal Servizio
di riscossione e attraverso i punti vendita dedfie dei tabaccai abilitati — copia dello scontrino
rilasciato dal punto vendita corredata da dichiarez di conformita all’originale ai sensi del
DPR 445/2000, sottoscritta dal legale rappreseatamente i poteri necessari per impegnare
limpresa nella presente procedura;

c) in caso di versamento attraverso bonifico baacarternazionale da parte di operatore
economico straniero copia della ricevuta del boaoifbancario corredata da dichiarazione di
autenticita, sottoscritta dal legale rappresentamtente i poteri necessari per impegnare
'impresa nella presente procedura.

Nel caso di RTI costituito o costituendo il versameee effettuato a cura dellimpresa mandataria.
In caso di Consorzi di cui all'art. 45 c. 2, let) e ¢) D.lgs. Lgs. 50/2016, il versamento e
effettuato dal Consorzio, anche nel caso di indarezdelle consorziate esecutrici.

5.4.3. Garanzia provvisoria ed impegno del fideiusse

Ai fini della partecipazione alla presente procediiconcorrente dovra allegare all'istanza una
garanzia provvisoria ai sensi dell’art. 93 D. Ligs50/2016 di importo pari ad € 42.120,00;

La garanzia provvisoria dovra avere validita findeamine di validita dell’'offerta indicato nel
Bando.

La garanzia provvisoria potra essere costituisgaita del concorrente mediante:
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a) cauzione in contanti o in titoli del debito plibb garantiti dallo Stato al corso del
giorno del deposito, presso Soris S.p.A.- Via Vig@®, 10139 Torino TO a titolo di pegno,
a favore della Soris S.p.A.;

b) fideiussione bancaria o assicurativa oppurescitda dagli intermediari finanziari
iscritti nel nuovo albo” di cui all'art. 106 D. Lgs. 385/1993 secondo leeng leggi e
regolamenti e disposizioni della Banca d’ltalia.

La fideiussione bancaria o assicurativa dovra pterea pena di esclusione
0] la rinuncia espressa al beneficio della prevangéscussione del debitore principale;
(i) la rinuncia espressa all’eccezione di cuiatiicolo 1957 co. 2 cod. civ.;
(i) la sua operativita entro 15 (quindici) giorsu semplice richiesta scritta di Soris
S.p.A.

La garanzia provvisoria dovra essere corredata:
)] da una autodichiarazione, resa ai sensi degli4gte 76 D.P.R. 445/2000 s.m.i., con
la quale il sottoscrittore dellistituto di crediéssicurativo dichiara di essere in possesso dei
poteri per impegnare il garante. In tal caso, S8r®A. si riserva di effettuare controlli a
campione interrogando direttamente gli istituti @iedito/assicurativi circa le garanzie
rilasciate ed i poteri dei sottoscrittori; oppurealternativa
1)) da sottoscrizione del garante autenticata da nafagoattesti la titolarita dei poteri
del sottoscrittore.
Ferma la produzione dell’apposita autocertificagionin alternativa, della dichiarazione notarile,
si precisa che, ove la garanzia provvisoria neefagsovvista, Soris provvedera a richiedere la
regolarizzazione di quanto prodotto.
La garanzia provvisoria dovra essere prodotta:
0] in caso di RTI costituito, dalla impresa marada con indicazione che i soggetti
garantiti sono tutte le imprese del raggruppamento;
(i) in caso di RTI costituendo, da una delle inggreaggruppande con indicazione che i
soggetti garantiti sono tutte le imprese raggrugpan
(i) in caso di Consorzio ordinario di concorrentostituito, dal Consorzio con
indicazione che i soggetti garantiti sono tutteriprese costituite in Consorzio;
(iv) in caso di Consorzio ordinario di concorregtstituendo, da una delle imprese
consorziande con indicazione che i soggetti gdarasdno tutte le imprese che intendono
costituirsi in consorzio;
(V) in caso di Consorzi di cui all’'art. 45 c. 2itlé) e c) D. Lgs. 50/2016 dal Consorzio
medesimo.
Inoltre, ai sensi dell’art. 93 c. 8 D. Lgs. n. 5018, il concorrente dovra pena d’esclusiong
produrre, eventualmente anche all'interno dellaugaia provvisoria, 'impegno di un fideiussore
(istituto bancario o assicurativo o intermediasoritto nel nuovo albo di cui all’articolo 106 del
TUB), anche diverso da quello che ha emesso langargrovvisoria, a rilasciare la garanzia
definitiva per I'esecuzione dell’appalto, ove ilnmmrrente risultasse aggiudicatario.
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La garanzia provvisoria, nonché la dichiarazionengdegno di un fideiussore a rilasciare la
garanzia definitiva qualora il concorrente risud@asaggiudicatario, dovranno essere prodotti
secondo le seguenti modalita.

In caso di cauzione provvisoria costituita in coiita

(1) il versamento dovra essere effettuato sul contoente bancario 40218539 avente
codice IBAN IT 37 L 02008 05364 000040218539, itaas alla Soris S.p.A: Via
Vigone 80, 10139 Torino TO;

(i) dovra essere allegata all’istanza copia autentelta dicevuta di versamento con
indicazione del codice IBAN del soggetto che harajmeil versamento stesso. Resta
inteso che il concorrente dovra comunque produpere di esclusione I'impegno al
rilascio della garanzia definitiva per I'esecuziothe contratto, ove il concorrente
risultasse aggiudicatario.

La garanzia provvisoria viene escussa per la marsttoscrizione del contratto, per fatto del
concorrente aggiudicatario riconducibile ad unadotta connotata da dolo o colpa grave.

Lo svincolo della garanzia nei confronti delle €litton aggiudicatarie avverra nei termini previsti
dall’'art. 93 c. 9 D.Igs. 50/2016.

5.4.4. Eventuali riduzioni della garanzia

L'importo della garanzia provvisoria indicato alrpgrafo 5.4.3. puo essere diminuito in ragione
di quanto stabilito dall’art. 93 c. 7 D. Lgs. 501&) sulla base di riduzioni progressive, in
ragione del/i requisito/i di cui il concorrente gigp0ossesso.

Ai fini della riduzione della garanzia il concorterdovra allegare all'istanza

» copia del/della certificazione ISO 9000/registrag@l sistema comunitario di ecogestione e
audit (EMAS)/certificazione ambientale 14001/invaerd di gas ad effetto serra/impronta
climatica  (carbon  footprint) di  prodotto / rating i d legalita/modello
organizzativo/certificazione social accountabilBp00/sistema di gestione a tutela della
sicurezza e della salute dei lavoratori o OHSASO18tertificazione UNI CEl EN ISO
50001 /certificazione UNI CEIl 11352 o certificaziol®0 27001 sopra indicati, ovvero le
altre certificazioni e attestazioni di cui al cgaart. 93, co. 7, in quanto applicabili, con
dichiarazione di conformita all’originale ai seri®l DPR 445/2000 sottoscritta dal legale
rappresentante del concorrente avente i poterissadeper impegnare l'operatore nella
presente procedura;
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» (ove applicabile) dichiarazione, sottoscritta ciata dallEnte Competente attestante il
possesso dei requisiti di cui sopra. Tale dichiarez dovra riportare il numero del
documento, I'organismo che lo ha rilasciato/approyvk data del rilascio/approvazione, la
data di scadenza, l'attuale vigenza.

5.4.5.Codice etico delle imprese

Dovra essere sottoscritto, in caso di RTI o coriealza soggetto avente i poteri necessari per
impegnare I'operatore nella presente proceduraveddgssere prodotto:

» da tutte le imprese componenti il RTI o il Consorzn caso di RTI o consorzio ordinario di
concorrenti sia costituiti che costituendi;

» dal Consorzio medesimo e da tutte le imprese caraderindicate quali concorrenti, in caso
di Consorzi stabili.

5.4.6. Avvalimento

Secondo le modalitd e condizioni di cui all'articd89 D.Lgs. n. 50/2016, il concorrente —

singolo o consorziato o raggruppato — puo soddidtarichiesta relativa al possesso dei requisiti
economico-finanziari e/o tecnico-professionali, @endosi dei requisiti di un altro soggetto

(anche partecipante al raggruppamento o al comgatwhiarandolo espressamente nel DGUE.

Il concorrente e I'impresa ausiliaria sono respbilsa solido delle obbligazioni assunte con la

stipula del Contratto.

A tale fine, si ricorda che l'appalto € in ogni casseguito dall'impresa avvalente e l'impresa
ausiliaria puo assumere il ruolo di subappaltat@idimiti dei requisiti prestati.

Si precisa inoltre, che, in caso di ricorso all'aimento:

* non & ammesso che della stessa impresa ausiliav@aga piu di un concorrente, pena
I'esclusione di tutti i concorrenti che si sianvalsi della medesima impresa;

* non e ammessa la partecipazione contemporanegaiadell'impresa ausiliaria e di
quella che si avvale dei requisiti di quest'ultimeyme diverso concorrente, pena
I'esclusione di entrambe le imprese;

» e ammesso che il concorrente possa avvalersi dimptese ausiliarie per il medesimo
requisito. L'ausiliaria non puo avvalersi a suaasdli altro soggetto;

e sempre ammesso l'avvalimento all'interno di unl RT Consorzio ordinario tra
mandante e mandataria o tra consorziate.

Il concorrente devea pena di esclusionedalla procedura, allegare all'istanzaseguenti
documenti:

» Dichiarazione sottoscritta a firma dal legale rappresentantent@ve poteri necessari per
impegnare l'impresa ausiliaria attestante I'obbligwondizionato e irrevocabile, verso il
concorrente e verso Soris S.p.A., di messa a d@pns, per tutta la durata dell'appalto, delle
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risorse necessarie di cui € carente il concorrerige non partecipazione alla gara in proprio o
quale associata 0 consorziata (cioé come soggetosd concorrente);

« originale (firmato digitalmente dal concorrente e dall’awsi®) o copia autentica del
contratto in virtu del quale 'impresa ausiliaria si obbligai confronti del concorrente a fornire

i requisiti e a mettere a disposizione le risoreel enezzi prestati necessari per tutta la durata d
contratto. Il predetto contratto dovra essdegerminato nell’oggettg nella durata, e dovra
contenere ogni altro elemento utile ai fini delvalimento._Pertanto il contratto di avvalimento
dovra riportare, in modo compiuto, specifico, esfi ed esauriente la durata del contratto,
'oggetto dell’avvalimento, il tutto con dettagléaindicazione delle risorse e/o dei mezzi prestati
in relazione ai requisiti oggetto di avvaliment@riS S.p.A. si riserva di effettuare le verifiche
sostanziali circa I'effettivo possesso dei reguésielle risorse oggetto dell'avvalimento da parte
dell'impresa ausiliaria e I'effettivo impiego delisorse medesime nell'esecuzione dell'appalto ed
in particolare che le prestazioni oggetto di agpatino svolte direttamente dalle risorse umane e
strumentali dell'impresa ausiliaria, che il tit@adel contratto utilizza in adempimento degli
obblighi derivanti dal contratto di avvalimento.

Si precisa che nel caso di dichiarazioni mendacmé restando I'applicazione dell’art. 80 c. 12,
D. Lgs. 50/2016 s.m.i. nei confronti dei sottodorit la Stazione appaltante escludera il
concorrente ed escutera la garanzia provvisoria.

5.4.7. Procura

Qualora le dichiarazioni e/o attestazioni di cld @omanda di partecipazione e/o offerta tecnica
e/o offerta economica siano sottoscritte da unyraiore (generale o speciale) la cui procura
(riferimenti dell’atto notarile), nonché i cui pote non siano espressamente attestati nel
certificato di iscrizione al Registro delle impreskeconcorrente dovra produrr@, pena di
esclusionedalla procedura, allegandola all'istanza copidaderocura (generale o speciale),
oppure del verbale di conferimento, che attesttep del sottoscrittore e gli estremi dell’atto
notarile, attestandone sotto la propria responsakal conformita all’originale.

La Soris S.p.A. si riserva di richiedere al coneate, in ogni momento della procedura, la
consegna di una copia autentica o copia conforhariginale della procura; nella relativa
comunicazione di richiesta verranno fissati il teven e le modalita per l'invio della
documentazione richiesta.

5.4.8. Fallimento, concordato preventivo con contirta aziendale

In caso di fallimento, concordato preventivo comtomiita aziendale il concorrente dovra
produrre i documenti di cui all’art. 110 c. 3, 5 ®. Lgs. 50/2016 s.m.i..

5.4.9.Atti relativi al RTI o Consorzio

In caso di partecipazione in RTlI o Consorzio, gistituiti al momento della presentazione
dell'offerta, il concorrente deve, pena di esclusionelalla procedura, allegare all'istanza, copia
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dell'atto notarile di mandato collettivo specialencrappresentanza all'impresa capogruppo,
ovvero dell’atto costitutivo del Consorzio. Il mad collettivo speciale del RTI e l'atto
costitutivo del Consorzio dovranno espressamentgenere I'impegno delle singole imprese
facenti parte del RTI o del Consorzio al puntuakpetto degli obblighi derivanti dalla L.
136/2010 s.m.i, anche nei rapporti tra le impre@ggruppate o consorziate.

Qualora il mandato speciale del RTI e l'atto cos$itio del consorzio, presentati in fase di
partecipazione, non contengano il suddetto impe¢matesso dovra necessariamente essere
prodotto, in caso di aggiudicazione, al momenttadalesentazione dei documenti per la stipula.
In caso di partecipazione di consorzio stabile msmmitto alla CCIAA il concorrente dovra
allegare all'istanza copia autentica dell’atto tasvo e dello Statuto del Consorzio; nel caso in
cui le imprese consorziate indicate quali esedutran risultino dall'atto costituivo o dallo
Statuto, il concorrente deve allegare all'istanzpi@ autentica della delibera dell’organo
deliberativo di ogni consorziata indicata qualecesice, dalla quale si evinca la volonta di
operare esclusivamente in modo congiunto per uiogerdi tempo non inferiore a 5 (cinque)
anni. La mancata produzione di detta documentazionecomporta I'esclusione.

5.5. Busta B “OFFERTA TECNICA”
Il concorrente dovra fornire una dettagliata redaei del servizio offerto costituita come segue:
I) Standard prestazionali:

Dovranno essere dettagliati, come meglio indica® presente paragrafo, gli standard
prestazionali che il concorrente si impegna a ttape nello svolgimento del servizio.

II) Impegni organizzativi:

Dovranno essere pure dettagliati gli aspetti pracad organizzativi e di controllo qualita che il

concorrente si impegna a mettere in opera. | piowtdi operativi dovranno essere dettagliati
anche attraverso diagrammi di flusso e grafici thuttura, evidenziando [lidoneita al

raggiungimento degli standard di qualita del séovdi cui al punto I) ed al controllo di qualita

degli stessi.

[I) _Struttura dedicata:

Nella sua relazione, il concorrente dovra dettagligli impegni assunti, relativi alla struttura
logistica, alle attrezzature, ai servizi di suppptille risorse umane e strumentali che si impegna
a dedicare al servizio da svolgere. Le risorse @n®strumentali e la logistica dovranno essere
garantite con formule di impegno contrattuale ahiarpuntuali e dovranno essere strettamente
correlate e funzionali rispetto agli standard diaupunto I). Il concorrente nella sua relazione,
dovra mettere in evidenza il rapporto di adeguaezfunzionalita fra le risorse e gli standard,
tenuto conto delle procedure di cui al punto Ihclee attraverso I'evidenziazione di carichi di
lavoro stimati, di meccanismi di implementazioner @ fronte a situazioni di picco, di
strumenti di ridondanza, ecc.
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Dette relazioni di idoneita/funzionalita potrannesere provate anche attraverso il ricorso
all'illustrazione della metodologia e procedimeidzhzione impiegata in servizi analoghi o
identici gia effettivamente realizzati con strugudi pari requisiti, specificandone l'oggetto, la
durata, il valore economico, gli standard per gssituiti, i vincoli esistenti ed i livelli
prestazionali raggiunti, nonché il grado di sodaligine dell’'utente.

In merito ai sopra richiamati punti della relazipdevranno essere specificati i seguenti elementi.

) STANDARD PRESTAZIONALI

1. Qualita e tempistiche di risposta/attesa, infmioni standard fornite (IVR e operatore);

2. Qualita e tempistiche, percentuali di soluziairetta e tipologie di intervento gestite (I
livello- inbound);

3. Qualita, tempistiche, e percentuali di soluziooe nuovo contatto e tipologie di intervento
gestite (Il livello - outbound);

4. Tempistiche e qualita della segnalazione di lprohtiche di Il livello (richiesta
chiarimenti a Soris);

5. SLA garantiti e massimali di traffico gestibili;

6. Tempistiche e modalita di adeguamento/soluzeresituazioni di sovraccarico e criticita
non prevedibili; tempi di preavviso per implemembaz upgrade del servizio;

7. Servizi innovativi.

1. Qualita e tempistiche di risposta/attesa infaioa standard fornite (IVR e operatore):

1.1. SLA minimi previsti relativamente alla qualdall'informazione ed al tempo di risposta,;
1.2. Servizio contatto telefonico: modalita, reguidell’informazione e percentuale di risposte
degli operatori entro il tempo richiesto dalla SdBip.A. (min. 90%);

1.3. Servizio contatto via e-mail: modalita, redfuidell'informazione e percentuale di risposte
degli operatori entro il tempo richiesto dalla Sd8ip.A. (min. 100%);

2. Qualita e tempistiche e percentuali di soluzidinetta (I livello - inbound):

2.1. SLA massimi previsti relativamente alla gizgatiell'informazione ed al tempo di soluzione:
2.1.1. tempistiche di soluzione delle problematicbe esito positivo e garanzie di completezza
della soluzione/informazione al cittadino; tipolag casistiche gestibili inbound,;

2.1.2. Tempo massimo di risposta definitiva nelvigey contatto e-mail e garanzie di
completezza della soluzione/informazione al cittadi

3. Qualita, tempistiche e percentuali di soluzioaoe nuovo contatto (11 livello - outbound):

3.1. SLA massimi previsti relativamente al tempasaliuzione e garanzie di completezza della
soluzione/informazione al cittadino.
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4. Tempistiche e qualita della segnalazione di lerahtiche di Il livello (richiesta chiarimenti a
Soris):

4.1. SLA massimi previsti relativamente all'inseeinto della segnalazione nella piattaforma per
la tracciatura e dettaglio della scheda di insentme

5. SLA garantiti e massimali di traffico gestibili:

5.1. Massimali di traffico e livelli qualitativi che itoncorrente ritiene di potere gestire senza
necessita di risorse esterne alla struttura dedicat

6. Tempistiche e modalita di adeguamento/soluzp@iesituazioni di sovraccarico e criticita non
prevedibili:

Efficacia delle soluzioni operative adottate penimizzare i rischi legati alla riduzione della
qualita percepita dagli utenti del servizio in Sega eventuali aumenti di carico prevedibili (ad
esempio in seguito ad eventi pianificati) che abbianpatti nel breve (stesso giorno), medio
(nella settimana) o lungo periodo (oltre la settiaja dando evidenza dei seguenti elementi
distintivi:

6.1. modalita per il reperimento di operatori fotipna

6.2. tempi di adeguamento e strumenti di flessaili

6.3. tempi di rilevamento/segnalazione per processtrumenti che consentano di monitorare
eventuali peggioramenti della qualita erogata;

7. Servizi innovativi (aggiuntivi):

Il concorrente dovra dettagliare la proposta duregnti innovativi atti a fornire forme di
assistenza virtuale, on line, chatbot, E-signinglé@ funzioni in grado di assicurare la massima
flessibilita, efficienza e completezza delle infazioni fornite, nonché forme di assistenza
operativa nella gestione degli strumenti di connzagpagamento offerti dalla Soris S.p.A. al
cittadino. Gli standard di servizio dovranno essibitamente supportati dalle dotazioni di cui
alla sezione lII.

) IMPEGNI ORGANIZZATIVI

1. tipologie di strutture coinvolte e livelli di ogpetenza;

procedure di coordinamento/smistamento e mebguobdi gestione;

sistemi di rilevamento statistico, di analisi dati e di report;

codici di comportamento deontologici e le prageddi qualita totale.
programmi di formazione/aggiornamento e relathetodologie;

Misure per la riservatezza delle informaziofa sicurezza dei dati;

Altri elementi migliorativi oggetto di valutazie ai sensi del successivo art. 6.

No ok wdN

1. Tipologie di strutture coinvolte e livelli di comiamza
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1.1.  Struttura organizzativa, funzioni e processiadsede operativa dedicata;

1.2. Strutture di supporto, funzioni e processiunintervengono;

1.3. Strutture di supervisione e controllo qualita

1.4. Figure di interfacciamento con Soris;

1.5. Modalita/strumenti di contatto con gli Uffidi Soris per la gestione ordinaria del
servizio;

1.6. Modalitéd/strumenti di contatto per segnalaeidi disservizi criticita.

2. Procedure di coordinamento/smistamento e maddiligestione.
2.1. metodologie di gestione (presa in carico pather);
2.2. procedura di tracciatura delle chiamate, deibdlematiche, delle risposte e degli esiti.

3. | sistemi di rilevamento statistico, di anatigi dati e di report.
3.1. procedura di tracciatura statistica dellectdte, delle problematiche, delle risposte e
degli esiti;
3.2. Sistemi di reportistica, periodicita, dati mininseriti;
3.3. Flessibilita della reportistica su richiestdla Soris;
3.4. Interfaccia tecnica/piattaforma per la reptida e modalita di accesso.

4. Codici di comportamento deontologici e procediirgualita totale.
4.1. Controlli e monitoraggio
4.1.1. Possibilita di controlli Soris sulle tele&ta registrate;
4.1.2. Utilizzo di attivita di ascolto sistematicodoppia cuffia;
4.1.3. Utilizzo di schede di valutazione delle periance;
4.1.4. Modalita di monitoraggio e supervisione degleratori, sia per la modalita Inbound
che per la modalita Outbound con evidenziaziongqudare di:
4.1.1.1. modalita di utilizzo degli strumenti indti (0 eventuali altri strumenti);
4.1.1.2. procedure ed organizzazione operativaatdot
4.1.1.3. frequenza delle diverse attivita di manmaggio;
4.1.1.4. procedure di rilevazione della soddisfagidell'utente

4.2. Procedure di incentivazione e miglioramentitadeerformance:
4.2.1. Procedure atte a minimizzare il livellowlinover del personale impiegato, con
particolare evidenziazione di:
4.2.1.1. politiche di retention messe in atto
4.2.1.2. istemi incentivanti mirati a premiareikorse meritevoli;
4.2.1.3. descrizione dell'organizzazione del layongluse modalita flessibili che
consentano al personale di conciliare adeguatanvéatprivata e lavorativa,
4.2.2. procedure e strumenti che consentano iliongghento della conoscenza degli
operatori impiegati nella risoluzione di tematiciwrrenti.
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4.2.3. metodologie e soluzioni adottate per l'immatazione delle azioni correttive e
preventive di gestione dei reclami (sia inerensiervizi della Soris S.p.A., sia inerenti il
Contact Center stesso). Saranno valutati i segatntienti:

4.2.3.1. processi per la ricezione e classificazidei reclami;

4.2.3.2. criteri di rintracciabilita e percorso detlami;

4.2.3.3. modalita e strumenti per I'analisi delasg ricorrenti;

4.2.3.4. processi atti a minimizzare eventuali aetl ricorrenti identificati (se

inerenti il servizio di Contact Center erogato)

4.2.3.5. processi e strumenti che consentano ditarare eventuali peggioramenti

della qualita erogata;

5. programmi di formazione/aggiornamento e relatnetodologie;

5.1. Prospetto dettagliato dei piani formativiziali e di aggiornamento programmato, atti a
garantire un'adeguata formazione periodica degkrapri impiegati su competenze
fondamentali per I'erogazione dei servizi di CC:

5.1.1. Conoscenze e tecnologie base;

5.1.2. Tecniche di comunicazione;

5.1.3. Gestione delle richieste;

5.1.4. Riservatezza delle informazioni e regoléedetivacy;

5.1.5. Ambiente di lavoro.
5.2. Piano di formazione con evidenziazione defilpraigliorativi rispetto agli standard del
Capitolato Tecnico Prestazionale, modalita forneatproposte per il trasferimento delle
nozioni tra il personale del fornitore formato datboris S.p.A. ed il personale deputato
all'erogazione dei servizi, sia nella fase inizisike in nella fase di erogazione (ad esempio a
seguito dell'introduzione di nuovi servizi). Dovrenessere evidenziati i seguenti elementi:

5.2.1. n. soggetti formati con specificazione dellgomo/mese;

5.2.2. efficacia delle modalita formative previstedegli strumenti a supporto

utilizzati;

5.2.3. tempistiche proposte in base alla numeradétgli operatori necessari al

servizio;

5.2.4. Piani di aggiornamento, procedure di rilemae delle esigenze formative,

periodicita, minime e classi, h/uomo e gestioniwitdt

5.2.5. percorsi formativi mirati alla crescita ps$ionale;
5.3. processi e modalita operative per la formazidimnuovi operatori inseriti in seguito all’
incremento di volumi o per turnover, al fine di gatire il mantenimento del necessario
livello di competenza.

5.4. Follow up formativi sui temi specifici delldAPaggiuntivi rispetto alla pianificazione
minima richiesta.

5.5. Previsione di una prova finale con appositeede di valutazione che dovranno essere
concordate con la Soris S.p.A.
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6. Misure per la protezione dei dati e riservatezza
dovra essere presentata adeguata progettaziotegretezione dei dati e della riservatezza sulle
procedure gestite.

7. Altri elementi migliorativi oggetto di valutazie ai sensi dell’art. 6:

Questi aspetti saranno oggetto di libera offertacdacorrente, in ordine ai punti di interesse
segnalati nell’'art. 6 del presente Disciplinaren @rdine ad elementi interconnessi, migliorativi
o analoghi.

Nella propria offerta tecnica la concorrente dovra in ogni caso:

* impegnarsi a fornire a sua cura e spese le postadioavoro complete di hardware e
software e rendere disponibile a Soris un accegsoveb al sistema di tracciatura, con cui
monitorare I'attivita svolta, la gestione e lo etdel contatto/attivita con il contribuente in temnp

reale;

* Impegnarsi, per tutta la durata dell’appalto, laddid dimensionamento del servizio oggetto
dei contratti attuativi richieda di dotarsi di pemsle aggiuntivo, a preferire - a parita di
condizioni rispetto a soggetti terzi, in termini dualifica, inquadramento e trattamento
economico - l'assunzione del personale risultarte dipendenze del fornitore uscente al
termine finale di efficacia del precedente contrait appalto, a condizione che: a) cid0 non
pregiudichi I'efficienza della propria organizzaaeimprenditoriale in linea con quanto previsto
dall’art. 41 Cost.; b) cio non alteri le modalita efogazione del servizio definite nell'offerta
tecnica. Il tutto secondo le modalita operativewiall’art. 50 D.Lgs. 50/2016.

[ll. STRUTTURA DEDICATA

Con sezione distinta, ma in stretta aderenza conequisiti prestazionali descritti e
contrattualmente garantiti e con i procedimentioeghnizzazione del servizio progettati nella
prima e seconda sezione, il concorrente dovra ideserin una terza sezione, le dotazioni,
logistiche, strumentali e di risorse umane chargpeagna a rendere disponibili e dedicare alla
realizzazione del servizio entro i termini previdél disciplinare. Nella descrizione, dovranno
essere evidenziate le relazioni di idoneita/funziba delle dotazioni offerte, rispetto
all'effettivita delle prestazioni illustrate nelfaima sezione ed ai livelli qualitativi, prestazatin

e tecnici oggetto dellimpegno contrattuale del amnente. Nello specifico, dovranno essere
indicati almeno i seguenti elementi:

1. descrizione generale della struttura dedicat®@lizio: sede operativa (ubicata sul territorio
della Citta Metropolitana di Torino), sedi seconeaconnessioni, processi;
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2. quota di personale utilizzato (per i ruoli dieogtore e Team Leader), per erogare i servizi
Inbound che abbia un‘esperienza triennale nel ricbperatore;

3. caratteristiche logistiche e dotazionali miglitive rispetto ai minimi di cui al Disciplinare ed
allegati previste per la struttura dedicata al igesvcomposta dalla sede operativa costituita sul
territorio dell’Area Metropolitana di Torino e daentuali sedi di supporto (ampiezza, sistemi
informativi/ di connessione, attrezzature per |stigme degli applicativi; attrezzature per |l
contatto/comunicazione di proprieta del concorresitgdemi e software di gestione delle attivita;
organizzazione delle funzioni di coordinamento,pdisher, etc.) Nello specifico dovranno
essere dettagliati i seguenti elementi:

3.1. numero di personale addetto, differenziatogpetifiche e funzioni;

3.2.  Attrezzature, dotazioni, collegamenti.

3.3.  Software di gestione delle schede di trac@atfunzionalita operative e sistemi di

lavorazione);

3.4. Collegamenti con le banche dati e gli apphcatessi a disposizione da Soris S.p.A.

4. soluzioni tecnologiche e architetturali finahte a massimizzare la scalabilita del sistema a
seqguito di eventuali aumenti di carico imprevi€ovranno in particolare essere evidenziati i
seguenti elementi:
4.1. presenza di soluzioni tecnologiche che coasentl facile adeguamento in seguito a
variazione dei volumi;
4.2. tempistiche necessarie ad implementare eventuadifiche infrastrutturali
necessarie;
4.3. presenza di infrastrutture aggiuntive utillzéian caso di necessita

5. sistemi/funzionalita di Automatic Speech Rectignie Text To Speech;
6. Funzionalita avanzata di portale vocale conmaszimento del linguaggio naturale;
7. Presenza di funzionalita di Call back system.
8. Presenza di un tool che consenta al personalbArdministrazione di modificare
autonomamente i messaggi o l'alberatura dell'lVIRpdgprio servizio consentendo almeno:
8.1. cancellazione/inserimento/modifica dei megsag
8.2. cancellazione/inserimento/modifica dei livdill'albero.

9. Proposta di un secondo Sistema di gestione aldatti e delle richieste di servizio (back
up/ridondanza), che garantisca almeno le funzitnalinime richieste;

10. Possibilita di integrazione, attraverso adapmtertificati, tra il Sistema di accesso ed
accoglienza proposto e Sistemi di gestione deiatbre delle richieste di servizio;

11.Altre dotazioni di supporto ai servizi di cuf art. 2.3. del Capitolato Tecnico Prestazionale;
12.Funzionalita di analisi semantica relative adealo uno dei Sistemi di gestione dei contatti e
delle richieste di servizio proposti;
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13. Caratteristiche funzionali dell’ambiente didaw;
14. altri elementi oggetto di valutazione ai sel®isuccessivo art. 6.

5.6. Busta C: OFFERTA ECONOMICA

Il concorrente dovra inserire in separato plicoillsip, autonomo rispetto a tutta la
documentazione di cui ai punti precedenti, un’Qffeeconomica costituita da sconto unico
percentuale sulle tariffe di cui all’ art. 3).

L'inserimento dell’Offerta Economica ESCLUSIVAMENTEY autonomo e separato plico
sigillato & condizione posta pena di esclusioneper la validita dell'offerta A PENA DI
ESCLUSIONE, NESSUN ELEMENTO RELATIVO ALL'OFFERTA ECONOMICA PDRA’
ESSERE INSERITO O INDICATO AL DI FUORI DEL SEPARATELICO SIGILLATO. L
INDICAZIONE DEL VALORE DELL'OFFERTA ECONOMICA NELLOFFERTA
TECNICA COMPORTERA' LESCLUSIONE DEL CONCORRENTE.

NON SARA’ AMMESSA OFFERTA CHE COMPORTI UNO SCONTOIEFERENTE PER
LE DUE TARIFFE PREVISTE: IN CASO DI DUPLICITA’ DI SONTO L'OFFERTA
VERRA’ CONSIDERATA INCONGRUA ED AUTOMATICAMENTEESCLUSA.

Nell'Offerta Economica il concorrente dovra, traltro:

* indicare i propri costi aziendali concernenti l'agbémento delle disposizioni in materia di

salute e sicurezza sui luoghi di lavoro, di cueall 95 ¢.10 D. Lgs. 50/2016;

* manifestare I'impegno a tenere ferma I'offerta parperiodo di tempo minimo di 180 gg.

dalla data di scadenza del termine per la presenzon facolta della Stazione Appaltante di
chiederne la proroga ai sensi dell’'art. 32 c. 48.50/2016;

L’Offerta Economica, dovra essere, perestlusionedalla presente procedura, sottoscritta dal
legale rappresentante/procuratore dellimpresa @wwente. Nel dettaglio, I'offerta economica
dovra essere firmata, a pena di esclusione:

* in caso di impresa singola, dal legale rappresémtawvente i poteri necessari per
impegnare I'impresa nella presente procedura cedsopa munita di comprovati poteri di
firma;

e in caso di RTI o di Consorzi ordinari costituitimbmento di presentazione dell’offerta,
dal legale rappresentante avente i poteri necegsaimpegnare I'impresa mandataria o
il Consorzio Ordinario nella presente proceduragersona munita di comprovati poteri
di firma;

* in caso di RTI e Consorzi ordinari costituendi, tagali rappresentanti aventi i poteri
necessari per impegnare, nella presente procetuita, le imprese raggruppande o
consorziande, o da persona/e munita/e di comprpeé&ti di firma;
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e in caso di Consorzi di cui all'art. 45 co. 2 lekt) e c) D.Lgs. 50/2016 dal legale
rappresentante avente i poteri necessari per ingpedhConsorzio stesso nella presente
procedura o da persona munita da comprovati pditérma.

Nel caso in cui i poteri di firma non siano ripdrtaulla CCIAA, dovra essere stata prodotta
unitamente all'istanza apposita documentazione giosla come previsto al precedente
paragrafo 5.4.7. firmata dal legale rappresentadéd’Impresa mandataria in caso di
R.T.l./Consorzio costituito che partecipa alla gardal legale rappresentante di tutte le Imprese
raggruppande, in caso di R.T.l./Consorzio non tagti al momento della presentazione
dell'offerta.

ART. 6.
MODALITA DI AGGIUDICAZIONE

Criterio di aggiudicazione e criteri di valutazione

Punteggio TecnicdAT) 70
Punteggio Economico 30
(PE)

Punteggio Totale 100
(Ptotale)

La gara della presente procedura verra aggiudmatail criterio dell'offerta economicamente
piu vantaggiosa con il miglior rapporto qualitafre ai sensi dell’art. 95 del D. Lgs. n. 50/2016
applicando il metodo aggregativo compensatore tealaiseguente formula:

C(a) =>n [Wi*V(a)i]

dove:

C(a) = indice di valutazione dell'offerta (a);

n = numero totale dei requisiti;

W i = peso attribuito al requisito (i);

V(a) i = coefficiente della prestazione dell’'off@rta) rispetto al requisito (i) variabile tra zex
uno;

Y'n = sommatoria.

Gli eventuali arrotondamenti dei coefficienti V{aaranno effettuati alla quarta cifra decimale.
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La migliore offerta sara determinata dal punteggiomplessivo Rtotale) piu alto, che sara
ottenuto sommando il punteggio relativo al critéfiRunteggio Tecnicé (PT) ed il punteggio
relativo al criterio Punteggio Economicd (PE): Ptotale = PT + PE.

Criteri di valutazione e dettaglio sub criteri

Criterio  Oggetto Max punti

| Livelli qualitativi del servizio garantiti 23 punti 6 punti

1] Organizzazione del Servizio 27 punti 8 punti
Struttura dedicata ed elementi di garanzia

1] della qualita della prestazione 20 punti 5 punti

\ Prezzo 30 punti

I) Livelli qualitativi del Servizio garantiti

I.1. SLA in condizioni di traffico ordinario
1.2. Servizi innovativi
[.2. SLA in condizioni di picco e gestione delléicita

II) Organizzazione del servizio ed impegni organizativi

[I.1. Processi funzionali e metodologie

[I.2. Tracciatura, rilevazione ed elaborazioned#i
II.4. Formazione

[1.5. Sicurezza dei dati e progettazione privacy
[1.6. Altri elementi

[I) Struttura dedicata ed elementi di garanzia
della qualita della prestazione

[11.1. Organico e logistica della sede operativardinamento,

n. addetti, competenze e curricula professional
[11.2. Software di gestione delle chiamate e dispat
Strutture tecnologiche, connessioni e ambientdoto
[11.3. Altri elementi migliorativi

Punteggio minimo

2 3 punti

Bunti
9 punti
5 punti

27 Punti

mipu

3 punti
10 punti

5 punti
4 punti

20 punti

10 punti

8 punti
2 punti

| coefficienti V(a) i relativi agli elementi quaditivi relativi ai criteri, 1); 1) e 1ll) e relativsub
criteri saranno determinati mediante la media deifienti, variabili tra zero ed uno, attribuiti

discrezionalmente dai singoli commissari, per aiassubcriterio.
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L’offerta tecnica che non raggiungera il punteggimimo pari ai valori sopra indicati in tabella,
da calcolarsi mediante sommatoria dei prodotti lfamedia riparametrata dei coefficienti
attribuiti discrezionalmente dai commissari perscian sub criterio di natura qualitativa
componente l'offerta tecnica e il relativo pesaibtiito dal presente Disciplinare, non sara
ammessa alla successiva fase di apertura e vaneadell'offerta economica.

Riparametrazione: Una volta terminata la procedugdtribuzione discrezionale dei coefficienti,
si procedera a trasformare la media dei coefficiatttibuiti ad ogni offerta da parte di tutti i
commissatri in coefficienti definitivi, riportandalaino la media piu alta e proporzionando a tale
media massima le medie provvisorie prima calcolate.

La Commissione di gara nella valutazione degli eletnqualitativi delle offerte si atterra ai
seguenti criteri motivazionali:

I. Livelli qualitativi del servizio garantiti:

Si terra conto degli standard prestazionali pitbfavoli tenuto conto sia dei migliori tempi di
risposta che degli aspetti qualitativi di completee garanzia dell'informazione ed assistenza.
In quest’ ambito si terra conto anche della progatt utilizzo di strumenti innovativi atti a
fornire forme di assistenza virtuale, on line, bloated altre funzioni in grado di assicurare la
massima flessibilita, efficienza e completezza eleliformazioni fornite, nonché forme di
assistenza operativa nella gestione degli strunterconoscenza/pagamento offerti dalla Soris
S.p.A. al cittadino. La stessa sara valutata inoreg della capacita di fornire al cittadino
un’assistenza utile, efficace e semplificativa el@icombenze procedurali e di pagamento.

II. Organizzazione del Servizio;

Verranno privilegiate in base a valutazione disomale motivata della commissione le
procedure che garantiscano maggiormente il raggnergo degli standard di cui al punto 1) nel
vincolo di massimo rispetto dei seguenti aspettjudilita:

» Efficacia e qualita per I'utente, misurabile ateeso report del grado di soddisfazione,
minimizzazione delle anomalie, rapida ed efficienwoluzione delle problematiche,
massima efficacia e trasparenza nella comunicazione

» Tracciabilita e monitorabilita dell'intero procesgestito;

» Sicurezza, affidabilita e garanzia di rispetto\decoli di legge e procedimentali;

* Rapidita di riscontro e segnalazione delle anomalie

* Meccanismi di flessibilita, adeguamento ed adattamalle situazioni impreviste o di
picco
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* Ogni altro aspetto desumibile dai punti della relae di cui all’ art. 5 e di adeguatezza o
migliorativita rispetto agli standard di Discipliea e dell’Capitolato Tecnico-
prestazionale.

[ll. Struttura dedicata ed elementi di garanzia dela qualita della prestazione

Verranno valutate con maggiore punteggio le offerte presentino maggiori garanzie di
efficienza ed affidabilita della struttura e delieorse dedicate in rapporto funzionale a quanto
garantito per i punti I) e Il), in particolare nifmento ai seguenti aspetti:

» Adeguatezza, idoneita qualitativa e rispondenzde d&tutture e delle risorse offerte
rispetto agli standard prestazionali assunti ed plocedure e all’organizzazione del
servizio dettagliate, anche con riferimento ad #isple ridondanza e back up. Si terra
conto, in modo particolare delle risorse umane aigdj della loro qualita in termini di
esperienza e competenza e della qualita dei saffwiatle attrezzature, dei collegamenti
e della logistica della struttura dedicata;

* Qualita ed affidabilita dell'impegno contrattualesanto, sotto i profili della chiarezza e
univocita delle obbligazioni contrattuali di messalisposizione di risorse e strutture,
della assenza di eccezioni alla Committente, daléxisione delle tempistiche e delle
modalita;

* Elementi di comprova dell’efficacia ed affidabilitglla struttura che si intende dedicare
al servizio, attraverso documentazione dei risuttggiunti con l'utilizzo di struttura di
pari requisiti.

La Commissione Giudicatrice provvedera all'attriiome dei punteggi parziali assegnando, ad
ogni singola offerta per ciascun sub-criterio ieffciente, secondo il metodo sopra indicato.

Il coefficiente cosi ottenuto verra moltiplicatorpié punteggio massimo attribuibile al sub-
criterio di riferimento e la somma dei singoli aa@lcdara il punteggio totale parziale per I
offerta tecnica.

Il Punteggio complessivo dell'offerta tecnicB fecn. ) sara dato dalla somma dei punteggi
totalizzati dall'offerente per ogni criterio tecoic

IV Punteggio economico

Il coefficiente per lo sconto percentuale verraegaato alla ditta che presenti lo sconto unico
percentuale piu alto, alle altre ditte verranneitaiiti punteggi via via minori in proporzione
all'offerta di sconto maggiore.

V(a)r=  Rax/Rmax

Dove:
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V(a) pe = punteggio assegnato alla singola offprésa in considerazione, per il subcriterio pe
(ribasso)

Rax = sconto percentuale della singola offerta gpiesconsiderazione, rispettivamente per le
tariffe di cui all’art. 3 del presente Disciplinare

Rmax =sconto piu elevato fra quelli offerti rispeamente per le tariffe di cui all’art. 3 del
presente Disciplinare.

Il calcolo del punteggio economico sara effettuddétia Commissione arrotondando alla quarta
cifra decimale.

L’aggiudicazione definitiva, la cui efficacia e pemsivamente condizionata alla positiva
verifica del possesso dei prescritti requisitipgnalizzata dai competenti organi della Stazione
appaltante, i quali vi provvederanno con appodiim a

Qualora l'aggiudicatario non comprovasse quantbialiato o cid non risultasse corrispondente
al vero, la Stazione Appaltante annullera con atttivato I'aggiudicazione e procedera ad una
eventuale nuova aggiudicazione, a favore del coente che segua in graduatoria o in altro
modo dalla stessa ritenuto opportuno secondo lantégnormativa. La Stazione appaltante
procedera ad escutere la cauzione provvisoria tigriim sede d'offerta, dall’aggiudicatario
escluso.

L’esito e le decisioni prese riguardo alla conausi della gara saranno resi noti secondo le
modalita di cui all’'art. 29, c. 1 secondo periodall&art. 76, co. 5 D. Lgs. 50/2016.

*kkkkkkk

La Stazione appaltante si riserva il potere disorezge di:

* non procedere all’aggiudicazione qualora nessufatafrisulti conveniente o idonea in
relazione all'oggetto del contratto ovvero reallzis

» aggiudicare anche in presenza di una sola offetliga; in tal caso peraltro, si riserva
anche la facolta di non procedere ad aggiudicazione

» annullare la gara e non procedere all’'aggiudicaziper comprovati motivi di autotutela
e/o al fine di tutelare il pubblico interesse;

* non stipulare il contratto d’'appalto per mutategesre industriali, anche ad appalto
aggiudicato.

In forza dell'art. 5 co. 2 D.M. 2.12.2016, emanatcensi dell’art. 73 co. 4 D.Lgs. 50/2016, le
spese relative alla pubblicazione dell’avviso dbgadura competitiva, nonché dell’avviso di
avvenuta aggiudicazione, sui quotidiani sarannotesose dall’Aggiudicatario. A titolo
indicativo le spese ammontano a circa € 6.000,@@wanno essere rimborsate alla Stazione
appaltante entro 60 giorni dall'aggiudicazione.

Ai sensi e per gli effetti di cui al reg. UE 6791%), si precisa che il trattamento dei dati

personali relativi all’Appaltatore, acquisiti dalBtazione Appaltante durante la presentazione

dell'offerta o nella fase degli adempimenti per déipula del contratto, nonché per dare
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esecuzione agli obblighi di legge, avverra anchrel@usilio di mezzi elettronici ed &€ improntato
a liceita e correttezza nella piena tutela dettdategli interessati e della loro riservatezzae t
dati stessi sono conservati negli archivi dellaisS8tp.A. per quanto concerne il trattamento di
competenza. Il Concorrente, con la partecipazidizegara, prende implicitamente atto che il
trattamento dei dati suindicati ha la finalita dinsentire I'esecuzione di tutte le operazioni
connesse allo svolgimento della gara, alla stipldh contratto in caso di aggiudicazione, al
pagamento delle fatture, agli adempimenti predalia legge e fiscali.

Si richiama I'applicazione dell'art. 110 D.Lgs50/2016.

ART. 7
PROCEDURA DI GARA

Nomina Commissione e sedute

Soris S.p.A. nominera una Commissione di garagealutazione delle offerte presentate.
Avverranno in seduta pubblica le fasi di ammissideeconcorrenti, dell'apertura delle offerte
tecniche, di comunicazione dei punteggi tecnicpmrtura delle offerte economiche e di calcolo
dei relativi punteggi, nonché lindividuazione dicanalia delle offerte e la dichiarazione del
relativo esito.

Si precisa che alla prima seduta pubblica (edaltressive sedute pubbliche di apertura delle
offerte tecniche ed economiche) potra assisteré agrmcorrente, mediante suo rappresentante
autorizzato.

La Commissione di gara, procedera, invece, in sedsgrvata, per la fase di valutazione tecnica
delle offerte e relativa attribuzione dei punteggi comunicarsi in seduta pubblica, prima
dell'apertura delle offerte economiche e per I'esatelle giustificazioni delle offerte anomale.

Ai sensi dell'art. 83 co. 9 D.Lgs. 50/2016 s.min, caso di mancanza, incompletezza e
irregolarita essenziali della documentazione anmstiativa, con esclusione di quelle afferenti
I'offerta tecnica ed economica, il concorrente &eimvitato a completare o a fornire quanto
richiesto entro un termine perentorio non supergodeeci giorni.

Nel caso in cui il concorrente non produca quardioiesto nel termine assegnato, la Soris S.p.A.
procedera alla sussclusione

*kk

Nei casi di irregolarita formali, ovvero di mancanp incompletezza di dichiarazioni non
essenziali, la Stazione Appaltante potra comungungedere al concorrente la regolarizzazione
entro un termine perentorio non superiore a 10c(digiorni. Fermo restando che in caso di
mancata regolarizzazione la Commissione procedeyaalmente, restando impegnato il

concorrente a regolarizzare in caso di aggiudicezio
*k*k
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Le date saranno preventivamente comunicate aiocmrti ammessi.

Nel caso di anomalia, o ove ricorrano i presuppdistui all’art. 97 co. 6 D. Lgs. 50/2016 s.m.i.
per la valutazione di congruitd delle offerte chgpaano sulla base di specifici elementi
anormalmente basse, la Stazione appaltante pr@ceder la verifica delllanomalia ai sensi
dell’art. 97 D. Lgs. 50/2016. Soris S.p.A., si risedi valutare la congruita delle offerte risuitat
oltre soglia di anomalia, anche contemporaneameassggnando ai concorrenti un termine non
inferiore a gg. 15 per la relativa documentazione

La Commissione dichiarera I'anomalia delle offectee, all’esito del procedimento di verifica
siano risultate non congrue procedendo alla formoitee della graduatoria provvisoria di merito.

Ulteriori regole e vincoli
Saranno esclusi dalla procedura i concorrenti cesemtino:

« offerte che siano sottoposte a condizione o riserva
» offerte incomplete e/o parziali rispetto ai contieregsenziali del servizio,

Si rammenta che la falsita in atti e le dichiarazimendaci:
» comportano sanzioni penali ai sensi dell’art. 78.B. n. 445/2000;
» costituiscono causa d’esclusione dalla partecipazalla presente procedura;
e saranno oggetto di comunicazione all’A.N.AC. ai sedell’art. 80 co. 12 D. Lgs.
50/2016 e saranno valutate ai sensi dello stesisolarco. 5 lett. ¢);
» comportano I'escussione della garanzia provvisoria.

Gli offerenti sono vincolati alle offerte presenta¢ per un periodo di 180 giorni naturali e
consecutivi dalla data di scadenza del termine dirpsentazione delle offerte.

Qualora venga accertata la realizzazione nelleepteggara di pratiche e/o intese restrittive della
concorrenza e del mercato vietate ai sensi deliamatdva applicabile — ivi inclusi gli artt. 101 e
ss. TFUE e gli articoli 2 e ss. L. 287/1990 —, &iS$ S.p.A. procedera alla relativa valutazione,
anche ai sensi dell’articolo 80 co. 5, lett. c)l.@%. 50/2016 e dell’'art. 68 R.D. 827/1924, al fine
della motivata esclusionedalla partecipazione alle successive procedurgard indette dalla
Soris S.p.A. stessa ed aventi il medesimo oggettla gpresente gara. Soris S.p.A. si riserva,
altresi, di segnalare alle Autorita competenti évaln elementi che potrebbero attestare la
realizzazione (o il tentativo) nella presente ghinaratiche e/o intese restrittive della concoreenz
e del mercato anche al fine della verifica dellasstenza di eventuali fattispecie penalmente
rilevanti, provvedendo a mettere a disposiziondeddétte autoritd qualsiasi documentazione
utile in suo possesso.

Soris S.p.A. provvedera a comunicare al Casellarformatico le informazioni di cui alla
Determinazione dellAVCP n. 1 del 10/01/2008, sal¥atti riguardanti la fase di esecuzione dei
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singoli contratti attuativi, da annotare nel Cam#d, il cui onere di comunicazione rimane in
capo alle singole Amministrazioni.

Controllo sul possesso dei requisiti di accessoaljara

Sul primo classificato della graduatoria provvisold Soris S.p.A. provvedera alla verifica del
possesso dei prescritti requisiti come prescrittara 32 co. 7 e 85 D. Lgs. n. 50/2016.
La Soris S.p.A. procedera anche nei confronti dghetto che segue in graduatoria alla verifica
del possesso dei prescritti requisiti di cui altpu®6.1 e 26.3, nonché del punto 26.4. dell’art. 5,
par. 5.4 sub par. 1, del presente Disciplinare.
La Soris S.p.A. chiedera ai suddetti concorrentiader produrre:
» per il requisito di cui ai suddetti punti:
» dichiarazione resa, ai sensi e per gli effetti’delcolo 47 D.P.R. 445/2000, dal soggetto
0 organo preposto al controllo contabile della sigcove presente (sia esso il Collegio
sindacale, il revisore contabile o la societa disiene), attestante la misura (importo) e
la tipologia (causale della fatturazione) del feita specifico dichiarato in sede di
partecipazione; la dichiarazione dovra essere switta con firma digitale del
dichiarante oppure prodotta sotto forma di copiformatica di documento cartaceo
secondo le modalita previste dall’art. 22 commi 2 &©.Lgs. 82/2005; qualora non
prodotta in originale, l'attestazione dovra essapeompagnata da dichiarazione di
conformita all’'originale ai sensi del D.P.R. 449)Plel concorrente;

ovvero

» copia dei bilanci consuntivi, compresi gli allegaélativi agli esercizi finanziari di cui al
punto 26.1. dell’art. 5, par. 5.4ubpar. 1 con indicazione del punto specifico da @i s
possibile evincere la misura (importo) e la tipadogcausale della fatturazione) del
fatturato specifico dichiarato in sede di partezipae, in formato pdf,;

ovvero

» copia delle fatture attestanti la misura (impoeda tipologia (causale della fatturazione)
del fatturato specifico dichiarato in sede di pepazione, accompagnate da
dichiarazione di conformita all’originale resa aensi DPR 445/2000 sottoscritta
digitalmente dal legale rappresentante del conotgreove la causale non sia chiara il
concorrente potra produrre anche copia dei contuatte fatture si riferiscono in formato
pdf;

ovvero

» produzione di certificati rilasciati e vistati dallamministrazioni e/o dichiarazioni dei
privati, rese ai sensi dell’art. 47 del D.P.R 44802, che attestino in modo dettagliato e
compiuto le prestazioni esequite dal concorrentgaprio favore, con indicazione dei
relativi importi e date coerenti con la misura (orp) e la tipologia del fatturato

40



specifico dichiarato in sede di partecipazionei @atumenti devono essere sottoscritti in
originale dallAmministrazione o dal privato dichemte. Qualora non prodotti in
originale, i certificati e le dichiarazioni dovramessere accompagnati da dichiarazione di
conformita all’originale ai sensi del D.P.R. n. £2@00.

e per i requisiti di cui al punto 26.4 e 26.5, de¢htw par. 5.4subpar. 1, dichiarazione ai
sensi del D.P.R. 445/2000 sottoscritta digitalmelateconcorrente.

| documenti sopra indicati dovranno essere presiestaro il termine di quindici giorni, pena

di esclusione.

Qualora la predetta documentazione a comprova eoga/fornita entro il termine assegnato,
ovvero qualora il possesso dei requisiti richiesin risulti confermato dalla documentazione
prodotta a comprova si procedera all’esclusionecdatorrente dalla gara, e ove ne ricorrano i
presupposti, alla segnalazione del fatto all'A.N.ACsensi dell’art. 80 c. 12 D. Lgs. n. 50/2016.
E’ in facolta della Stazione appaltante chieder@rahenti in ordine alla documentazione
tempestivamente presentata da produrre entro oninteiperentorio, non superiore a dieci giorni;
nel caso in cui i chiarimenti non vengano presergatro il termine assegnato e qualora la
documentazione prodotta non sia in grado di cldayiranto richiesto, il concorrente sara escluso
dalla gara.

Successivamente, si procedera agli adempimentivieddl’aggiudicazione ai sensi dell’art. 32
del D. Lgs. 50/2016. Soris S.p.A. effettuera la naivazione di aggiudicazione ai sensi dell’art.
76, c. 5 lett. a) D.Lgs. n. 50/2016. Trova applioae quanto previsto dall’art. 32 co. 8 D. Lgs. n.
50/2016.

Accesso agli atti all’'esito della procedura di gara

Si evidenzia, preliminarmente, che, fermo restamuanto previsto in materia di accesso agli atti
nel D. Lgs. 50/2016 all'art. 53, I'esercizio defitto di accesso puo essere esercitato ai sensi
degli artt. 22 e segg. L. 241/1990.

Si rappresenta, altresi, che il concorrente e teadtindicare analiticamente nell’Offerta Tecnica
e nelle giustificazioni prodotte (nel caso di unverguale offerta anomala) le parti delle stesse
contenenti segreti tecnici o commerciali, ove pnésehe intenda non rendere accessibile ai
terzi. Tale indicazione dovra essere adeguatanmeotéevata ed il concorrente dovra allegare
ogni documento idoneo a comprovare I'esigenzatdldau

Rimane inteso che la Soris S.p.A. in ragione dintpalichiarato dal concorrente e di cio che e
stato sottoposto a valutazione dalla Commissionglicatrice, procedera ad individuare in
maniera certa e definitiva le parti che debbaneressegretate dandone opportuna evidenza nella
comunicazione di aggiudicazione.

Saranno inoltre sottratti allaccesso tutti i dafiudiziari rinvenuti nella documentazione
presentata dal Concorrente, nonché le informazamotate sul Casellario istituito presso
'A.N.AC.
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Variazioni intervenute durante lo svolgimento dellaprocedura

Il concorrente, nonché la sua eventuale ausiliarigli eventuali subappaltatori, dovranno
comunicare tempestivamente alla Soris S.p.A. latexadi variazioni alle dichiarazioni contenute
nel “Documento di gara unico europeo” e nel “Docuatoedi Partecipazione” producendo gli
stessi documenti con le medesime modalita, evidedni le variazioni intervenute.

Rimane inteso che, al fine di consentire alla S8tsA. di eseguire le prescritte valutazioni ai
sensi dell’art. 80 commi 7 e 8 D. Lgs. 50/2016.s,nunitamente alla comunicazione delle
variazioni dovranno essere prodotti tutti i docuthartal fine necessari.

La documentazione di cui sopra dovra essere pi@semnta tutte le imprese componenti il RTI o
il Consorzio che abbiano subito le dette variazioni

Verifiche tecniche

Soris S.p.A. si riserva la facolta di procedere,aomfronti del concorrente risultato primo nella
graduatoria di merito formulata all’esito dei lavaiella Commissione di gara ad attivita di
verifica tecnica sui servizi e le funzionalita rieste ed offerte nelllambito della procedura di
gara, mediante apposita Commissione di verificaitacalluopo nominata. L’intenzione di
procedere con la verifica tecnica sara notificaaSoris S.p.A. al concorrente risultato primo
nella graduatoria di merito, mediante uno specitiawiso di “Avvio della verifica tecnica”
contenente l'indicazione dei servizi e delle fumzlita da sottoporre a verifica, selezionati dalla
Commissione alluopo nominata.

Il concorrente dovra inviare entro il termine d{dnque) giorni lavorativi dalla ricezione della
richiesta una proposta di “Piano di verifica teafijmel quale dovranno essere indicati:

» le prove proposte per verificare i servizi e leZiomalita selezionate;

e una descrizione di massima delle forme di test gheoncorrente si impegna a
predisporre (presso il concorrente medesimo, pr&sse S.p.A. e/o presso terzi) per
I'effettuazione delle prove proposte;

» una ipotesi di calendario delle attivita.

A far data dall’approvazione da parte della Soris.A della proposta del “Piano di verifica
tecnica”, con le eventuali modifiche stabilite dadtessa Soris S.p.A., tutte le attivita ivi previs
dovranno awviarsi e concludersi entro i termini coicati dalla Soris S.p.A., nella stessa
comunicazione di approvazione del Piano.

In caso di mancato rispetto dei termini sopra §talpier I'invio della proposta di “Piano di
verifica tecnica” e per lI'avvio e conclusione deditivita ivi previste, Soris S.p.A. si riserva di
assegnare un ulteriore termine perentorio per frgamento richiesto, il cui mancato rispetto
determina lesclusione dalla procedura

La mancata predisposizione del test o delle prisigeste nel termine stabilito nel piano di
verifica tecnica approvato, cosi come I'esito negatli anche un solo servizio o funzionalita
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sottoposta a verifica tecnica, equivale ad esitgatieo della verifica stessa, determinando,
pertanto, lesclusione dalla procedura di gara

ART. 8
ADEMPIMENTI PER LA STIPULA DEL CONTRATTO

Con la comunicazione di cui allart. 76 c. 5, le#t) D. Lgs. 50/2016 viene richiesto
all'aggiudicatario di far pervenire a Soris S.p.A.:

nel termine di 5 (cinque) giorni solari dalla riceze della suddetta comunicazione la seguente

documentazione:

- dichiarazione attestante gli estremi identificatiei/i conto/i corrente dedicato/i, anche non
in via esclusiva, al presente appalto nonché leergdith (nome e cognome) e il codice
fiscale delle persone delegate ad operare su dettato/i, in adempimento a quanto
previsto dall’art. 3, co. 7, della L. 136/2010.

nel termine di 15 (quindici) giorni solari dallacezione della suddetta comunicazione, dovra

essere prodotta la seguente documentazione (ima&lego in copia autenticata e in regolare

bollo laddove previsto dalla normativa vigente):
a) idoneo documento comprovante la prestazionaaigaranzia definitiva in favore della
Soris S.p.A., a garanzia degli impegni contratfusdcondo le modalita e condizioni indicate
nel successivo art. 9 del presente Disciplinargyatia; si precisa che, per fruire delle
riduzioni di cui all’art. 93 comma 7 D.Lgs. 50/Zdella suddetta garanzia, I'aggiudicatario
dovra produrre, nei modi e nelle forme stabilite. & (cfr.. art. 5.4.4.) del presente
Disciplinare di gara la documentazione di cui aledatto paragrafo, ove non
precedentemente prodotta;

e Db idonea copertura assicurativa nel rispetto dingo stabilito al successivo art. 10 del

presente Disciplinare di gara;

la documentazione di cui ai precedenti punti a) édvra essere presentata:

- in caso di RTI o di Consorzi ordinari di tipo orim#ale, dallimpresa mandataria in nome e
per conto di tutte le imprese raggruppate con mesgalita solidale ai sensi dell’art. 48 comma 5
D.Lgs. n. 50/2016;

- in caso di Consorzi di cui all'art. 45 co. 2 ldt). e c) D. Lgs50/2016 s.m.i. dal Consorzio
stesso.

* incaso di altro Consorzio di qualsivoglia natutal, Consorzio stesso;

» dovra inoltre essere presentata, qualora non peodi in fase di partecipazione, originale o
copia autentica del mandato collettivo specialeviscabile con rappresentanza alla impresa
capogruppo con indicazione specifica delle pera@ntli esecuzione dei servizi/forniture che
ciascuna impresa svolgera, cosi come riportate“Detumento di partecipazione”, ovvero
dell’'atto costitutivo del Consorzio. Il mandato sjade del RTI e 'atto costitutivo del Consorzio
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dovranno espressamente contenere I'impegno deiimlsi imprese facenti parte del RTI o del
Consorzio al puntuale rispetto degli obblighi danti dalla L.136/2010 e s.m.i, anche nei
rapporti tra le imprese raggruppate o consorzResta inteso che laddove il mandato speciale
del RTI e l'atto costitutivo del consorzio presenia fase di partecipazione siano sprovvisti
dell'impegno di cui sopra, quest'ultimo dovra essprodotto con le medesime forme dell’'atto
originario sotto forma di addendum all’atto stesso.

Scaduto il termine sopra menzionato, Soris S.pekifichera se la documentazione prodotta sia
completa, nonché formalmente e sostanzialmentdamego

ART. 9
CAUZIONE DEFINITIVA

A garanzia dell'esatto adempimento degli obblighontcattuali, I'operatore economico
aggiudicatario dovra costituire una garanzia fidspria definitiva pari al 10% dell'importo di
aggiudicazione al netto dell’ IVA, con le modalitécui all'art. 103 D.Lgs. 50/2016.

In caso di ribasso d’'asta superiore al 10%, largaaafidejussoria € aumentata di tanti punti
percentuali quanti sono quelli eccedenti il 10%e dwibasso sia superiore al 20% I'aumento &
di due punti percentuali per ogni punto di ribasgperiore al 20%.

Il versamento della garanzia potra essere effettisaimezzo di fideiussione bancaria o polizza
fidejussoria, rilasciata da societa di assicuraziom possesso dei requisiti richiesti dalla L.
349/1982 o dagli intermediari finanziari iscrittelielenco speciale di cui all'art. 106 D.Lgs.
385/1993, che svolgono in via esclusiva o prevaleattivita di rilascio di garanzie, che sono
sottoposti a revisione contabile da parte di ungesd di revisione iscritta nell'albo previsto
dall'articolo 161 D.Lgs. 58/1998 e che abbianoquisiti minimi di solvibilita richiesti dalla
vigente normativa bancaria assicurativa.

La fideiussione bancaria o polizza assicurativeuilisopra deve prevedere espressamente:

 larinuncia al beneficio della preventiva escussidal debitore principale;

* larinuncia all'eccezione di cui all'art. 1957 cc@d. civ;

* nonché l'operativita della garanzia medesima eqtrimdici giorni, a semplice richiesta
scritta della stazione appaltante.

La garanzia fidejussoria garantira per il mancaloresatto adempimento di tutti gli obblighi
assunti dalla ditta aggiudicataria, anche per gaeftonte dei quali & prevista I'applicazione di
penali; la stazione appaltante, avra diritto aleiks direttamente sulla garanzia fidejussoria per
'applicazione delle stesse nonché per tutti gibami dovuti ai sensi del comma 2 dell’art. 103
D.Lgs. 50/2016 s.m.i.

Qualora 'ammontare della garanzia dovesse riduesieffetto dell’applicazione delle penali, o
per qualsiasi altra causa, la stazione appaltastta pichiedere il reintegro della stessa per una
somma di pari importo. Ai sensi dell'art. 103, cb. D.lgs. 50/2016 s.m.i., in caso di
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inottemperanza, la reintegrazione si effettuera atere sui corrispettivi da corrispondere
all'esecutore.

Ai sensi dell’art. 103, c. 2 D.lgs. 50/2016 s.mlg, Stazione appaltante ha diritto di valersialell
cauzione, nei limiti dell'importo massimo garantper I'eventuale maggiore spesa sostenuta per
I'esecuzione dell'appalto nel caso di risoluziore contratto disposta in danno dell'esecutore e
per provvedere al pagamento di quanto dovuto datligtore per le inadempienze derivanti dalla
inosservanza di norme e prescrizioni dei conteatiettivi, delle leggi e dei regolamenti sulla
tutela, protezione, assicurazione, assistenzaueezra fisica dei lavoratori comunque presenti
nei luoghi dove viene prestato il servizio. La 8ae appaltante potra incamerare la garanzia
anche per provvedere al pagamento di quanto dodatosoggetto aggiudicatario per le
inadempienze derivanti dalla inosservanza di noenpgescrizioni dei contratti collettivi, delle
leggi e dei regolamenti sulla tutela, proteziorssi@razione, assistenza e sicurezza fisica dei
lavoratori addetti all'esecuzione dell'appalto.

La mancata costituzione della garanzia, ai serissalama 3 dell’art. 103 D.lgs. 50/2016 s.m.i.,
determina la decadenza dell'affidamento e I'acquosie della cauzione provvisoria di cui al
precedente art. 6 da parte della stazione appeltasite potra aggiudicare I'appalto al
concorrente che segue nella graduatoria

La garanzia definitiva verra svincolata secondmdalalita di cui all’art. 103, c. 5 D.lgs. 50/2016
s.m.i., a misura dell'avanzamento dell'esecuziverficata e certificata dal responsabile unico
del procedimento, su richiesta del direttore dséi®izione, accertata la completa e regolare
esecuzione dell'appalto ed acquisiti, ove necessacertificati di correttezza contributiva,
nonché ultimata e liquidata ogni ragione contalidletto svincolo avverra in ogni caso nel limite
massimo dell'80 per cento dell'iniziale importoagaito. L'ammontare residuo della cauzione
definitiva deve permanere fino alla data di emissidel certificato di conformita finale, previe
le verifiche finali di cui sopra.

In caso di raggruppamenti temporanei, ai sensiatell103, c. 10 del d.l.vo n. 50/2016, le
garanzie fidejussorie sono presentate, su mandaocabile, dalla mandataria in nome e per
conto di tutti i concorrenti con responsabilitdidale nel caso di raggruppamenti orizzontali. Nel
caso di raggruppamenti verticali, la mandataria rédopresentare, unitamente al mandato
irrevocabile degli operatori economici raggruppativerticale, le garanzie assicurative dagli
stessi prestate per le rispettive responsabilita ota”.

ART. 10
POLIZZA ASSICURATIVA

L’Aggiudicatario e obbligato, ai fini della stipuldel Contratto, a presentare, idonea copertura
assicurativa contro i danni che possano derivé@ers S.p.A., per fatti 0 comportamenti messi

in atto nel contesto dello svolgimento di tuttettivita oggetto del contratto.

Il massimale non potra essere inferiore ad eurd0D0,00.

Resta ferma l'intera responsabilita dell’ Appaltat@nche per danni coperti o non coperti e/o per
gli eventuali maggiori danni eccedenti i massinaasicurati. La copertura assicurativa dovra
prevedere tra gli assicurati anche i subfornitatiiesubappaltatori. Si rammenta che, come
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previsto al successivo art. 12 del presente Disap, il subappalto non comporta alcuna
modificazione agli obblighi e agli oneri dell’ Aggiicatario che rimane unico e solo responsabile
nei confronti della Soris S.p.A. delle prestazisnbappaltate.

ART. 11
SUBAPPALTO

E’ ammesso il ricorso al subappalto nei modi e terdhi cui all’art. 105 D.Lgs. 50/2016 s.m.i.

Senza l'autorizzazione di Soris S.p.A. é vietatbAgpaltatore di cedere in subappalto
I'esecuzione del servizio oggetto del presenteiplisare.

Il subappalto senza il consenso o qualsiasi attettdia nasconderlo, fa sorgere alla Stazione
Appaltante il diritto di risolvere il contratto, is#a il ricorso ad atti giudiziali, con incamerantent
della cauzione e risarcimento dei danni.

Il subappalto potra essere autorizzato, nei listipra indicati, previa richiesta alla Soris S.p&\.,
condizione che:

a) all'atto dell'offerta I'aggiudicatario abbia iodto i servizi o parti di servizi che intende
subappaltare o concedere in cottimo, indicandedltai sensi dell’art. 105 D.Igs. 50/2016 s.m.i.,
la terna di subappaltatori;

b) Il concorrente dimostri I'assenza in capo aiapylaltatori dei motivi di esclusione di cui
all'articolo 80 D.lgs. 50/2016 s.m.i..

In caso di subappalto, ai sensi dell’art. 105, camm D.Igs. 50/2016, & fatto obbligo agli
affidatari di trasmettere, almeno venti giorni paeirdella data di effettivo inizio dell'esecuzione
delle relative prestazioni, il contratto di subdppaAl momento del deposito del contratto di
subappalto presso la stazione appaltante l'affidatiovra trasmettere altresi la certificazione
attestante il possesso da parte del subappal@orequisiti di qualificazione prescritti dal Dslg
50/2016 in relazione alla prestazione subappadtddadichiarazione del subappaltatore attestante
l'assenza in capo a se medesimo dei motivi di s&eia di cui all'articolo 80 D.lgs. 50/2016. Il
contratto di subappalto, corredato della documémtaz tecnica, amministrativa ed
eventualmente grafica/logistica direttamente desivdagli atti del contratto affidato, dovra
indicare puntualmente I'ambito operativo del subdtpp sia in termini prestazionali che
economici.

L’affidatario, sara inoltre obbligato a trasmetteentro venti giorni dalla data di ciascun
pagamento effettuato nei loro confronti, copia elddtture quietanzate relative ai pagamenti
corrisposti al subappaltatore o cottimista, camditazione delle ritenute di garanzia effettuate.
Qualora gli affidatari non trasmettano le fatturgetgnzate del subappaltatore o del cottimista
entro il predetto termine, la stazione appaltamtgpendera il successivo pagamento a favore
degli affidatari.

Non saranno autorizzati i subappalti richiesti'dglyiudicatario in favore di imprese che abbiano
partecipato come concorrenti alla stessa gara.oAtratto di subappalto si applicano inoltre le
disposizioni di cui all' art. 30 c. 5 e 6 D.P.R/3016.
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1)

2)

3)

4)

ART. 12
Fase preliminare all'avvio del servizio

Si avverte che, salva la facolta di verifica teanitt cui all’art. 7, la stipulazione del contraéio
subordinata alla verifica dei seguenti adempimenti:

Disponibilita di sede operativa nella Citta Metrbfama di Torino adeguata al servizio;

Personale rispondente ai requisiti di gara e foomat termini del Capitolato Tecnico
Prestazionale.

Nello specifico, sono previsti i seguenti procedutndi verifica:

Verifica della sede operativa: Soris S.p.A. comdanunicazione dell’aggiudicazione definitiva,
assegnera un termine di 30 gg., per la predisprszdella struttura dedicata e procedera a
sopralluogo presso la sede operativa indicata affalatario, al fine di riscontrare la piena
rispondenza a quanto prescritto nei documenti dia gad agli elementi migliorativi
eventualmente indicati in offerta. Tale sede opematovra tenuto conto di quanto sopra, dovra
essere operativa e funzionante comunque entro umini massimo di 40 giorni
dall'affidamento. Oltre alle verifiche delle situami di fatto, si procedera alla verifica
documentale di tutti gli elementi qualitativi e #ionali previsti per lo svolgimento del servizio
(compresi gli elementi informatici e di connettd)it Soris S.p.A. si riserva anche la facolta di
richiedere l'esibizione dei documenti di cui alt.a?6 D.lgs. 81/2008 e s.m.i., ferma restando la
piena responsabilita dell’Appaltatore per il rigpeintegrale della normativa di cui al citato
decreto.

Verifiche sul personale: entro il termine di cuipem, I'affidatario dovra trasmettere elenco
completo del personale dedicato alla struttura aiper, comprensivo di curricula professionali
dettagliati, mansionario e livello aziendale, nandtelle indicazioni della tipologia e degli
estremi del rapporto di lavoro.

Verifiche sulle capacita professionali: entro itngne di 30 gg. dalla comunicazione di cui al
punto precedente, dovra essere realizzato un atirformazione di ingresso del personale
addetto, secondo le specifiche richieste dal Clpagorestazionale e dagli altri documenti di
gara, a cui dovra essere avviato tutto il persodiadei al punto 2. Fermi restando, gli obblighi di
affiancamento di cui all’ art. 4 del capitolatonem prestazionale, Soris S.p.A., si rende inoltre
disponibile a partecipare alla realizzazione delseoattraverso propri docenti e/o personale
tecnico per gli aspetti di istruzione specifica arattere tecnico/giuridico/organizzativo. Al
termine del corso, personale di Soris provvederésathinare il personale dell’affidatario al fine
di riscontrare le capacita tecnico professiondldeneita allo svolgimento del servizio.

Oltre alle verifiche presso la sede operativa di aupunto 1), si procedera alla verifica di
conformita delle funzionalita di connessione (didva che passiva) delle strutture della ditta e
degli strumenti di comunicazione ed informaziondaaore di Soris S.p.A. o del cittadino,
compresi i servizi aggiuntivi, secondo quanto tvdal capitolato tecnico prestazionale e dagli
altri documenti di gara. L’affidatario dovra gara@f in ogni caso, a proprio esclusivo onere,
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5)

ogni dotazione o disponibilita presupposta o prodeca, necessaria ad assicurare gli impegni
assunti, anche indipendentemente dalla richiestade di verifica.

L’affidatario dovra fornire documentazione di riet@ organizzativa, procedurale e tecnico
delle misure di protezione e sicurezza dei dats@aali ai sensi dell'art. 3 dello Schema di
Contratto

In caso di mancanza 0 carenza dei requisiti di ciopra, o di riscontro di qualsivoglia altra
irregolarita_o difformita _da quanto previsto o offerto dall’affidatario, il Direttore
dellEsecuzione fissera un termine non superiore gg. 20 per la completa regolarizzazione
0 integrazione.

In_caso _di_persistente carenza dei_requisiti, velifati a termini_del Capitolato _Tecnico-
Prestazionale e di_guanto sopra, l'agqgiudicazioneaga revocata e la Stazione Appaltante
non procedera alla stipulazione del contratto, resindo a carico dell’aggiudicatario
revocato tutti i costi _eventualmente sostenuti e munciando sin _da ora lo stesso
aggiudicatario revocato ad ogni pretesa.

Della verifica effettuata, verra redatto apposito erbale a cura del Direttore dell’esecuzione
e del Responsabile del Procedimento.

ART. 13
TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi del Regolamento UE 2016/679 i dati perBpfarniti e raccolti in occasione della
presente gara, saranno trattati esclusivamentennidne e per i fini della gara medesima e
saranno conservati presso le sedi competenti datlvkistrazione. Il conferimento dei dati
previsti dal bando e dal presente Disciplinare,béligatorio ai fini della partecipazione. Il
trattamento dei dati personali viene eseguito sianbdalita automatizzata che cartacea. In
relazione ai suddetti dati, I'interessato puo atsmesi diritti di cui al Regolamento UE 2016/679
e all'art. 53 D. Lgs. 50/2016.

Nell'espletamento della fornitura delle prestazjogii operatori addetti devono astenersi dal
prendere conoscenza di pratiche, documenti e porrgenza e di qualsivoglia dato personale
soggetto a tutela. L'impresa aggiudicataria si mabbhd informare i propri dipendenti, circa i
doveri di riservatezza nell’espletamento del séoviz

DOCUMENTO FIRMATO IN ORIGINALE
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